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EVN trién khai c6ng cu udc tinh san luong dién
tiéu thu trong sinh hoat
15:41 03/05/2021

Sau thdi gian hoat ddng th& nghiém, Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN) chinh
thirc trién khai c6ng cu udc tinh san lugng dién tiéu thu trong sinh hoat cho tat
cd cac khach hang st dung dién nang trén toan qudc tai trang web:
https://uoctinhdiennang.evn.com.vn
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EVN trién khai céng cu gilp khach hang dé dang udc tinh san lugng
dién tiéu thu trong sinh hoat

Cong cu trén nén web nay sé gilp ngudi dan, khach hang dé dang tinh toan, quan ly lugng
dién nang tiéu thu cla cac thiét bi dién. Viéc dua vao ap dung cdng cu udc tinh dién nang
thé hién né lyc ctia EVN trong viéc lién tuc cai tién, dua dich vu dién dén vai khach hang
ngay cang thuan lgi, cong khai, minh bach hon trén co sé ing dung cong nghé thong tin va
s6 hda, gép phan ddy manh viéc xay dung nén kinh té sé.

Thong qua céng cu tinh todn trén trang web néu trén, cac khach hang st dung
dién c6 thé cha dong udce tinh dién nang tiéu thu hang thang caa gia dinh. T
nhing dir liéu udc tinh do cong cu cung cap, khach hang st dung dién c6 thé
biét dugc co ban nhirng thiét bi dién trong gia dinh tiéu thu 1 thang bao nhiéu
so dién (kWh). Qua dé, khach hang cé thé diéu chinh théi quen, hanh vi st dung



dién cta minh dé viéc sir dung dién hiéu qua va tiét kiém, dac biét vao nhing
thoi diém xay ra thoi tiét nang néng cuc doan. Céng cu dugc xay dung vdi giao
dién don gian, than thién phu hop véi cac thiét bi phé théng nhu dién thoai di
dong théng minh, may tinh dé khach hang dé hiéu, dé tinh toan, dé dang s«

dung.
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Thong qua céng cu tinh todn trén trang web, cac khach hang si dung
dién c6 thé cha dong udc tinh dién nang tiéu thu hang thang cla gia
dinh

Hién tai, cong cu da théng ké duoc cac thiét bi s& dung dién co ban, phé thong
trong cac hd gia dinh va sé tiép tuc dugc cap nhat thém céc trang thiét bi st
dung dién phé thong khac. Cong cu cling da tich hgp anh hudng cla cac yéu to
thai tiét va vung mién vao tinh todn. Mac du vay, sai sé udc tinh c6 thé xay ra
trong qua trinh s dung céng cu vi phu thudc kha 16n vao tinh chinh xac s6 liéu
vé s6 lugng, ching loai, cong suét thiét bi dién va mic d6 st dung theo thuc té.

Trén trang web nay, khach hang sé cung cap cac thoéng tin vé sé6 lugng, ching
loai thiét bi dién gia dinh dang st dung, bao gém: thiét bi co ban (nhu bép dién,
td lanh, den chiéu séang...), thiét bi tiéu thu nhiéu dién (nhu diéu hoa nhiét do,
may giat, may say quan ao, 10 nuéng...). Cung dd, cung cap dit liéu vé tan suat,
muc do, théi quen st dung cac thiét bi nay. Dua trén dir liéu khach hang cung
cap, cong cu sé tu dong udc tinh s6 lugng dién tiéu thu cda moi thiét bj dién
theo ting thang. Cong cu nay cling chi ra thiét bi tiéu thu nhiéu dién nhat trong
mbi gia dinh trong thang, gilp khach hang cé thé diéu chinh théi quen s dung
dién sao cho hiéu qua, tiét kiém.
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CoOng cu gilp udc tinh san luogng dién tiéu thu trén diéu hoa

Trong nhitng nam gan day, EVN da lién tuc d6i méi cong tac dich vu khach hang
v@i muc tiéu ngay cang than thién va hién dai. Nam 2015, EVN da ap dung hoa
don dién t& cho toan bd khach hang. Cuéi nam 2018, EVN da cung cap cac dich
vu dién truc tuyén 6 cap do 4 va dén cudi nam 2019, EVN trién khai ky két Hop
dong dién ti doi véi Hop dong mua ban dién va cac dich vu dién nang. Cling
trong thang 12 nam 2019, EVN da cung cap 100% dich vu dién truc tuyén trén
Cong Dich vu cong Quéc gia.

Dén nam 2020, EVN tiép tuc cdi tién mau hda don tién dién mdi, dé theo doi,
than thién, ho trg viéc so sanh lugng dién nang tiéu thu véi cac khach hang
cung khu vuc va c6 tich hgp méa QR-code dé€ tao thuan lgi hon cho khach hang
trong cac giao dich véi EVN. Theo danh gia cta tu van doc lap, su hai long cla
khach hang déi véi cac dich vu dién ngay cang tang Ién, dong thai cling nhan
dugc cac danh gié tich cuc tir cac t6 chirc quoc té. Viéc dua vao ap dung cong
cu udc tinh san lugng tiéu thu dién trén nén web:
https://uoctinhdiennang.evn.com.vn/ la hanh déng thiét thuc, cau thi cia EVN
nham ho trg tét nhat cho khach hang s dung dién.

Hién nay, EVN da va dang trién khai manh mé cac dé an: Nghién c(tu, ing dung
cbng nghé cta cudc cach mang cdéng nghiép lan tht 4 va Chuyén daéi so trong
cac hoat dong san xuat, kinh doanh cla EVN; trong dé muc tiéu nang cao chat
lugng cac dich vu dién theo huéng ngay cang thuan tién, thuan Igi cho khach
hang ti€p tuc la nhiém vu quan trong hang dau.
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