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EVN trién khai thuc hién chuong trinh Thang tri
an khach hang nam 2023
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Hudng téi ky niém 69 nam Ngay truyén thong nganh Dién lyc Viét Nam
(21/12/1954 - 21/12/2023), Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN) trién khai thuc
hién chuong trinh Thang tri an khach hang nam 2023 véi chu dé “bong hanh
cung khach hang st dung dién an toan, tiét kiém va hiéu qua”.

Chuong trinh Thang tri an khach hang nam nay sé chu yéu dién ra trong thang
12 ndm 2023 véi muc dich thé hién su tri an cla EVN tdi cadc khach hang sw
dung dién théng qua cac hoat dong kinh doanh & dich vu khdch hang va mét sé
hoat ddng an sinh x& hoi. Pong thoi nang cao su gan két, hiéu qua thiét thuc vai
khach hang st dung dién va cong déng thdong qua viéc truc tiép ho trg, gitp d&
ngudi dan, doanh nghiép, khach hang st dung dién an toan, tiét kiém va hiéu
qua.

Doi tugng cla chuong trinh la cadc khach hang dang st dung dién cua EVN,
nguoi dan, cac doanh nghiép, cac don vi sdn xuat kinh doanh. Bén canh dé,
trong cung thoi gian nay, cac don vi thanh vién trong EVN con té chuc trién khai
mot s6 hoat déng an sinh xa héi cu thé tuy theo diéu kién cuda ting don vi va
tinh hinh ¢ méi dia phuong.
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Mot s6 hoat dong chinh clia Thang tri an khach hang nam 2023 gom co:

Tap trung cao viéc ddm bao cung cap dién an toan, 6n dinh va nang cao chat
lugng dich vu khach hang.

T6 chic Hoi nghi khach hang dé€ 1ang nghe y ki€n phan anh cta khach hang,
giadi dap thac mac, két hgp tu van sir dung dién an toan, tiét kiém va hiéu qua.

Tri &an, tdng qua, cdm on cac khach hang san xuat céng nghiép, cac ho tiéu thu
dién Ién da tich cuc tham gia, phoi hgp véi don vi Bién luc thuc hién diéu chinh
phu tai dién phi thuong mai, dich chuyén gig sdn xuat sang gio thap diém...
trong nam 2023, nhat la vao cac thdng nang néng gay gat lam tiéu thu dién
tang dot bién.

Trién khai cadc chuong trinh cép dién mdi, hé trg stra chira, ki€m tra, bdo dudng
tu van, huéng dan mién phi vé hé théng dién cta khach hang; ddm bao st dung
dién an toan, tiét kiém va hiéu qua.

Mién phi 1ap dat cong to, vé sinh tram bién dp cho cac doanh nghiép, ho trg thi

nghiém may bién dp cda khach hang.

Tang cuong huéng dan, tuyén truyén tdi khach hang vé st dung dién an toan,
tiét kiém va hiéu qua trong sinh hoat va san xuat théng qua cac kénh (Hoi nghi
truc ti€p, tu van qua téng dai CSKH, App, web, tin nhan, phéi hgp véi cac co
quan doan thé, chinh tri - xa hoi v.v...).



Trién khai cdc chuong trinh, chinh sach khuyén khich khach hang cai dat (ng
dung (App) CSKH, tham gia thanh toan truc tuyén, dich vu dién truc tuyén,
chuyén d6i nhan théng bdo sang cac kénh dung Internet nhu App
CSKH/Email/Zalo... Ph6i hgp cadc Ngan hang, cac t6 chirc trung gian thanh toan,
cac don vij doi tdc dé cung trién khai cdc hoat dong cham séc khach hang da
dang qua céac hinh thic nhu tdng qua, tang diém thudng, voucher uu dai cac
dich vu.

Bén canh céc hoat dong tri an vé dich vu khdch hang nhu trén do cac Téng
Cong ty Dién luc/ Cong ty Dién luc thuc hién, cac don vi trong Tap doan con
phoi hop cac Tong cbng ty Dién luc té chic trién khai cadc hoat déng an sinh xa
hdi trong cung thai gian nay. Viéc trién khai cadc hoat déng cu thé tuy theo diéu
kién cua ting don vi va tinh hinh ting dia phuong, dién hinh nhu:

T6 chirc trién khai chuong trinh tham hoi, ho trg cac hd nghéo, hé tro ngudi gia
neo don khéng cé ngudi nuong tua, cac gia dinh chinh sach, cac chdu nhé moé
cbi c6 hoan canh khé khan.

S(ra chira, 1ap dat mdi hé thong dién sinh hoat cho cac hd ngheo, gia dinh chinh
sach; hoé tro cac hdo ngheo, chinh sach thay thé dén chiéu sang bang dén LED
tiét kiém dién.

Phéi hop chat ché véi Tinh Poan mot s6 dia phuong trong viéc trién khai cac
chuong trinh Thap sang dudng qué trén dia ban.

T6 chirc chuong trinh hién mau nhan dao “Tuan |é hong EVN” |an thd IX & nhiéu
tinh thanh phé do CBCNV cula EVN va céc don vi tham gia hién mau.




CBCNV nganh Dién tuyén truyén tdi khdch hang vé s dung dién an
toan, tiét kiém

Chuong trinh Thang tri an khach hang da dugc cac don vi trong toan Tap doan
Dién luc Viét Nam nhiét tinh tham gia thuc hién lién tuc trong 9 nam qua, cho
du boi canh trién khai cé nhitng thai diém khong thuan lgi. Dién hinh nhu céac
nam tr 2020 dén 2022, mac du chju anh hudng 16n cta dich Covid-19 cling nhu
nhing khé khan trong san xuat dién, nhung can bd céng nhan vién EVN va cac
don vi thanh vién van nd luc thuc hién nhiéu hang muc trong Théng tri an
khach hang nhu: stra chita, 1ap dat méi hé théng dién sinh hoat cho hon 6.000
hé nghéo, hon 246 cac bénh vién, co sG y t&, vé sinh; mién phi 1ap dat coéng to,
vé sinh tram bi€n ap cho trén 3000 doanh nghiép; Chuang trinh “Thap sang
duong qué” véi hang tram km duong, trén 2.000 diém cot, cong trinh da duogc
thap sang...

Viéc t6 chic trién khai thuc hién cac hoat dong “Thang tri an khach hang” Ia
hanh déng thiét thuc hudng téi ky niém 69 nam Ngay truyén théng nganh Dién
luc Viét Nam (21/12/1954 - 21/12/2023). Tap doan Dién luc Viét Nam xin tran
trong gui 16i cdm on va tri an téi tat cd cac khach hang st dung dién, cac co
quan, t6é chlc xa hoi, cac co quan théng tan, bdo chi da dong hanh cung Tap
doan trong sudt thoi gian qua. Tap doan Dién luc Viét Nam rat mong ti€p tuc
nhan dugc su Ung hd va y kién gép y cla khach hang st dung dién, cac co quan
t6 chirc xa hoi, cac co quan truyén thong vé moi hoat déng san xuat kinh doanh
dé Tap doan tiép tuc hoan thién hon nira, dap Uing dugc yéu cau ngay cang cao
cla xa hoi.
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