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EVN trién khai thuc hién “Thang tri 4n Khach
hang” - 12/2017
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V@i tinh than tri an cac khach hang st dung dién, Tap doan Dién luc Viét Nam
(EVN) sé trién khai thuc hién “Thang tri an Khach hang” trong thang 12/2017.

Pay la hoat ddng thudng nién cta EVN véi muc tiéu thuc hién hanh dong thiét thuc dé gui
|Gi tri an téi tat ca cac khach hang st dung dién trén toan quéc nhan Ngay truyén théng
nganh Dién luyc Viét Nam (21/12/1954 - 21/12/2017).

Théng Tri &n khach hang - 12/2017 nam nay dudgc trién khai vGi théng diép
“Chuyén nghiép, Than thién”. Cac hoat dong trong “Thang tri an Khach hang”
cla EVN duogc thuc hién trén toan quéc véi muc dich hudng téi phat trién bén
vitng, gép phan cai thién moi truong dau tu, thic day phat trién kinh té - xa hoi,
hién dai va chuyén nghiép, 1ay khach hang lam trung tdm phat trién.
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EVN trién khai nhiéu hoat dong trong Thang tri an Khach hang - 12/2017



Mot s6 hoat dong dién ra trong Thang tri an Khach hang 12/2017 nhu sau.

Lé c6ng bd EVN chinh thirc cung cdp 100% dich vu dién truc tuyén du kién to
chtc vao dang ngay ky niém 63 nam Ngay truyén théng nganh Dién luc Viét
Nam (21/12/2017). Viéc cung cap truc tuyén 100% cac dich vu dién nang sé
dugc thuc hién thong qua website Cham séc Khach hang cta 05 Téng cong ty
DPién luc, Cong giao ti€p dién t& cla cac tinh, thanh pho trén toan quéc véi muc
tiéu gidm thaoi gian lap dat, cung cap dich vu cdia nganh dién, giam chi phi, thoi
gian, tao diéu kién thuan lgi tiép can cac dich vu dién nang cho moi khach
hang.

Stra chira va 1ap dat dién mién phi trong thang 12/2017 theo chuaong trinh
“Thap sang niém tin” cho hon 16.000 ho gia dinh nghéo va gia dinh chinh séach
trén toan quoéc.

Hon 300 tuyén duong tai cadc thon, xom trén toan quéc sé dugc thap sang tur
nguon kinh phi déng gép cla can b6 cong nhan vién EVN trong chuong trinh
“Thap sang dudng qué”.

Hang tram tram bién ap cla cac khach hang Ién sé dugc nganh Dién bdo dudng
mién phi trong thang 12/2017.

T6 chidc HOi nghi khach hang tai tat cd cac cong ty dién luc trén toan quoc dé
gui tGi cac khach hang [oi tri an clia can boé cong nhan vién nganh dién, dong
thoi cling 1ang nghe y ki€n phan héi cta khach hang.

Toan thé [anh dao va can bd nhan vién EVN quyét tam thuc hién thanh cong
cac chuong trinh va hoat déng trong Thang “Tri an khach hang” - thang
12/2017 véi cac yéu cau thiét thuc, phu hgp, cé stc lan tdéa, dé dang nhéan biét,
anh hudng sau réng. Tap doan cam két tiép tuc cai cach thu tuc, cong khai
minh bach trong hoat déng sadn xuat kinh doanh va dich vu khach hang.

Trong nam 2017, nhiing nd luc cai thién vé chat lugng dich vu cung cap dién
nang cta EVN da dugc xa hdi va cong dong ghi nhan thong qua hang loat cac
chi s6 déu cé chuyén bién tich cuc nhu: chi sé hai long cla khach hang, chi s6
Ti€p can dién nang, cac chi sé vé chat lugng cung cap dién SAIDI, SAIFI. Chi s6
Ti€p can dién nang nam 2017 cua Viét Nam tang 32 bac so véi xép hang nam
2016 ding G vi tri 64 trong s6 190 quéc gia, vung lanh thg, la nam c6 thic bac
tang cao nhat tr nam 2013 dén nay. Viét Nam la nén kinh té cé Chi s6 Tiép can
dién nang cai thién vj tri nhiéu nhat trong khu vuc ASEAN, m{c do tin cay cung
cap dién va minh bach gia dién thi Viét Nam dugc danh gid 6/8 diém - tang 3
diém theo danh gid cia nhom tu van Doing Business - Ngan hang Thé giGi WB.



EVN da lién tuc d6i méi va ap dung céng nghé tién tién dé phuc vu cdng tac
kinh doanh dich vu khach hang, nadng cao chét lugng cung cap dién dugc thé
hién qua su ghi nhan clda Doing Business nhu: Ap dung céc céng nghé diéu
khi€n hé thong dién ty ddng nhu SCADA/miniSCADA, Trung tam diéu khién tir
xa, DAS (tu dong hda lugi phan phéi) va MDMS (hé théng quan ly dir liéu do
dém) gilp nadng cao do tin cay cung cap dién vadi chat lugng 6n dinh. Dau tu
trang thiét bi, dao tao nhan luc dé€ dua vao st dung hé théng stra chira dién
néng (hotline) cho Cong ty Dién lyc tai cac tinh/thanh pho truc thudéc TW dé
gidm thi€u thoi gian cat dién phuc vu thi cong.
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