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EVN trién khai thuc hién “Thang tri &n khach
hang” nam 2020
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V@i trach nhiém va tinh than tri an cac khach hang st dung dién, Tap doan Dién
luc Viét Nam (EVN) trién khai thuc hién “Thang tri an khach hang” trong thang
11, 12/2020, day ciling la hoat dong thuong nién dugc EVN va cac don vi té chiic
vao dip cudi nam.

Trudc nhimng dién bién thuc t€ anh hudng va thiét hai nang né vé ngudi va tai san déi vai
cac tinh mién Trung phai lién ti€p hiing chiu trong cac dot bao, |0 lut lich s nam 2020, EVN
nhan thay céng tac ho trg ba con nhan dan va cac khach hang s dung dién vung bi anh

tri an thiét

trién khai thuc hién “Thang tri 4n khach hang” nam 2020



Céc hoat dong, su kién dugc t6 chic trong “Théng tri an khach hang” - thang
11-12/2020 dugc EVN dat muc tiéu tao dugc su gan két, thiét thuc, hudng truc
ti€p vao viéc ho trg, gilp d& nguoi dan la khach hang khu vuc mién Trung khac
phuc kho khan, sém 6n dinh cac hoat ddng san xuat, kinh doanh va cudc séng.
Doi tugng cla chuong trinh "Thang tri an khach hang” nam 2020 la khach hang
st dung dién, nguoi dan, doanh nghiép, truong hoc, co sd y té tai khu vuc mién
Trung bi dnh hudng do cac con bao va Il lut lich st nam 2020 tai cac tinh/thanh
pho: Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh, Quang Tri, Thtra Thién - Hu&, Quang Nam,
Quang Ngai, Binh Dinh, PhU Yén, Kon Tum, Gia Lai.

Mot s6 hoat dong chinh clia “Thang tri an khach hang” nam 2020 gom cé:

Mién phi nhan c6ng “Vé sinh céng nghiép tram bién dp” cho cac doanh nghiép
tai cac tinh bi bao lut tai mién Trung.

HO tro stra chira hé théng dién, lap dén chiéu sdng cho mét s6 co s y té, trudng
hoc. H6 trg stra chira hé thong dién cla gia dinh, thay day sau cong to, thay dén
chiéu sang, ho trg kinh phi stra chira céc thiét bi gia dinh bi hu hdng déi véi mét
s6 hd gia dinh chinh sach, hd ngheo, ho can ngheéo, gia dinh cé cong vdi cach
mang, cac gia dinh neo don, cé hoan canh khé khan tai cac tinh bi bao lut va
cac khu vuc theo ké hoach cla cac Téng Cong ty Dién luc.

Thuc hién chuong trinh an sinh xa hoi “Trao niém tin, gui yéu thuong” tang qua,
nhu yéu pham, vat dung can thiét, phuong tién san xuat cho mot sé hé ngheo,
céc ho gia dinh chinh sach, cac hoé dan chiu anh hudng nang né béi cac tran bao
lut lich s tai mién Trung nam 2020. Tai trg hoc béng, tang sach va, quan ao,
trang thiét bi va mot s6 vat tu thiét yéu cho mot s6 truong hoc, co sd y té tai
cac dia phuong.

Bén canh tap trung thuc hién Thang tri an khach hang 2020 véi chu dé chinh la
“Chung tay hudng vé déng bao mién Trung bi dnh hudng do thién tai, bao lut
nam 2020”, cac don vi cta EVN, cac Téng Cong ty Dién luc chd dong thuc hién
cac chuong trinh tri an khach hang phu hgp véi dia ban, doi tuong khach hang
cla ting don vi, dam bao tiéu chi thiét thuc, kip thoi va cé sic lan tda trong
cbng dong. Tiép tuc thuc hién cac chuong trinh va hoat dong tri an khach hang
truyén thong nhu: gidm thaoi gian cap dién mdi, trién khai x ly sy c6 nhanh
nhat, gidi ddp thac mac, khiéu nai khach hang nhanh nhat, ddm bao van hanh
hé thong an toan, ing dung cong nghé va CNTT dé nang cao chat lugng c6ng
tadc san xuat, kinh doanh va dich vu khach hang, cong tac mdi trudong va an
toan dugc ddm bdo. Trong nam 2020, trudc nhiéu khé khan va thach thic do
anh hudng bai dich bénh COVID-19 va cac dot bao, 10 lut xay ra lién tiép, toan
thé cdn bd cong nhéan vién va ngudi lao déng EVN da khéng nglmg nd luc dam



bdo cung cdp du dién cho phat trién kinh té x& hoi, déng thoi ti€p tuc cai thién
va nang cao chat lugng dich vu khach hang.

Tap doan Dién lyc Viét Nam tran trong gui [0i cdm on va tri an tdi tat ca céac
khach hang st dung dién, cac co quan, t6 chic xa hoi, cac co quan thong tan,
bdo chi d& dong hanh clung Tap doan trong sudt thoi gian qua. Tap doan Dién
luc Viét Nam rat mong ti€p tuc nhan dugc su ing ho va y kién gép y cla khach
hang st dung dién, cac co quan t6 chirc xa hdi, cac co quan truyén thong vé
moi hoat ddng san xuat kinh doanh dé Tap doan ti€p tuc hoan thién hon nita,
dap Ung dugc yéu cau ngay cang cao cla xa hodi trong cong tac dich vu khéach
hang.
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