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EVNCPC: Tiép tuc nang cao chat luong dich vu
khach hang, san sang truéc mua kho 2026
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Hudng téi su hai long cla khach hang s dung dién, Téng cong ty Dién luc mién
Trung (EVNCPC) tiép tuc tang cudng nhom giadi phap chuyén déi s6, nadng cao
chat lugng cung cap dién va cai thién trai nghiém khach hang. BDéng thai, Téng
cOng ty cling dang trién khai déng b0 cac giadi phdp dam bao dién cho mua kho
nam 2026.

Céac dai biéu tham duy Hoi nghi

Thoéng tin dugc dua ra tai H6i nghi kinh doanh - dich vu khach hang (KD&DVKH)
nam 2026 cla Téng cong ty Pién luc mién Trung (EVNCPC), dugc t6 chirc tai Pa
Nang.

Tham du hoi nghi cé 6ng Nguyén Thanh - Chu tich HDTV EVNCPC; 6ng Ngb Tan
Cu - Thanh vién HDTV, Téng gidm déc EVNCPC; cac thanh vién HDTV; Phé Téng
gidm doc, Kiém soat vién EVN tai EVNCPC; cung lanh dao cac Ban chuyén mon




T6ng cong ty va cac don vi thanh vién.

Theo Ban Kinh doanh EVNCPC, nam 2025, EVNCPC tiép tuc ddm bdo cung cap
dién an toan, 6n dinh, ddp ing nhu cau dién phuc vu phat trién kinh té - xa hoi
va doi séng nhan dan trén dia ban cac tinh mién Trung - Tay Nguyén. Dién
thuong phdm toan Tong céng ty dat hon 26,7 ty kWh.

Céc chi tiéu kinh doanh va dich vu khach hang co ban hoan thanh k& hoach EVN
giao. Trong c6ng tac dich vu khach hang, EVNCPC ti€p tuc ddy manh chuyén
d6i s6, nang cao chat lugng cung cap dién va cai thién trdi nghiém khach hang.
Ty 1é khach hang thanh todn khéng dung tién mat nam 2025 dat 100%, cao hon
so vGi ké& hoach EVN giao (95%).

Cung do, Téng c6ng ty trién khai hiéu qud cac chuong trinh quan ly nhu cau
dién, tiét kiém dién va diéu chinh phu tai (DR), qua dé da van dong dugc nhiéu
khach hang 16n tham gia cdc chuong trinh dich chuyén phu tai, gdép phan giam
ap luc cho hé thong dién trong céc thoi diém cao diém. San lugng dién khéach
hang tiét kiém nam 2025 dat hon 653 triéu kWh.

Trong hai thang dau nam 2026, tinh hinh cung (ng dién trén dia ban mién
Trung - Tay Nguyén co ban 6n dinh, sdn lugng dién ti€p tuc tang truéng so vdi
cung ky.

Phat bi€u tai hoi nghi, 6ng Nguyén HGu Khanh - Phé Téng gidm déc EVNCPC
cho biét, trong b6i cdnh nganh Dién dang ding trudc nhiéu thay déi, dac biét la
sy phat trién cla cac nguon dién phan tan, xu hudng dién mat troi mai nha tu
san tu tiéu va khd nang hinh thanh thj truong ban Ié dién canh tranh, céng tac
kinh doanh va dich vu khach hang cta Téng cong ty can tié€p tuc dugc nang cao
hon nira.

EVNCPC ti€p tuc trién khai loat gidi phap tang cuong iing dung cdéng nghé théng
tin, tu dong hda trong quan ly dit liéu kinh doanh va du bao phu tai. béng
thoi, c6 gidi phap cham séc phu hop déi véi nhdm khach hang st dung dién 16n.

Téng cong ty dong thaoi chd dong trién khai nhiéu gidi phdp ddm bdo cung cap
dién trong mua kho, dac biét tai cac khu vuc cé nguy co tang phu tai

cao. EVNCPC tap trung tang cuong cong tadc quan ly van hanh hé théng dién;
chd dong ki€m tra, xtr ly cac toén tai trén ludi dién; day nhanh tién do céc cong
trinh dau tu xay dung, dac biét la cac cong trinh lugi dién 110kV nham nang cao
khd nang cap dién.

Pong thoi, chd dong xay dung cac phuong an van hanh va cung tng dién hgp
ly, dac biét trong cao di€m mua kho khi nhu cau s&r dung dién tang cao, qua dé




go6p phan ddm bdo cung cap dién an toan, 6n dinh va nang cao chéat lugng phuc
vu khach hang.

TONG CONG TY DIgN LUC wa TRUNG

Cha tich HBTV EVNCPC Nguyén Thanh phat biéu chi dao tai H6i nghi

Phét bi€u chi dao HOi nghi, Cha tich HDTV EVNCPC Nguyén Thanh danh gia cao
nhiing két qua dat dugc trong céng tac kinh doanh va dich vu khach hang cta
T6ng cbng ty thoi gian qua. Lanh dao EVNCPC dé nghi cac don vi tiép tuc tap
trung thuc hién tét cac chi tiéu kinh doanh da dugc giao, ki€ém soat chat ché so
lieu, ddm bao tinh chinh xac va thuc chat trong quan ly.

Bén canh do, céc don vi can chd dong khac phuc cac tén tai; déng thoi tang
cuong bam sat dia ban, nang cao chat lugng dich vu, cham séc khach hang va
chuén bij tét cadc phuong dn ddm bdo cung cap dién an toan, 6n dinh, dac biét
trong cao di€m mua khd. Cha tich HDTV EVNCPC cling nhan manh yéu cau gilr
vitng thi phan va tang cuong céng tac truyén thong nham tao su déng thuén
cla khach hang déi véi hoat ddng clia nganh Dién.

Ti€p thu y ki€n chi dao cta Cha tich HDTV Téng cbng ty, Tong gidm déc
EVNCPC Ng6 Tan Cu yéu cau cac don vij trong thoi gian téi tap trung trién khai
dong b cac gidi phap nham hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh va dich vu
khach hang da dé ra. Trong dd, cac don vi can dac biét chu trong cong tac tiép
nhan tai sdn luéi dién; déng thaoi cing cé nguon luc cho cong tac kinh doanh,
ddm bdo viéc danh gid hoat dong dugc thuc hién khach quan, sat véi thuc té.
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Da Ndng, ngay 16 thd

T6ng gidm doc EVNCPC cling luu y cac don vi badm séat bién dbéng thi trudng
nang lugng va tinh hinh cung ng dién trong mua kho; dong thai chuan bj tot
cac phuong an van hanh, ddm bao cung cap dién an toan, 6n dinh phuc vu phat
trién kinh té - xa hdi va doi song nhan dan khu vuc mién Trung - Tay Nguyén.

Toan T6ng cong ty can chd dong ing phd véi cac tinh huéng thoi tiét cuc doan;
day nhanh tién do cédc cong trinh dau tu xay dung luéi dién, nhat la cac cong
trinh 110kV; tang cudng ky cuong, phong chong tiéu cuc trong hoat dong kinh
doanh va dich vu khach hang, 1ay su hai long cta khach hang lam thudc do chat
luong phuc vu.

Nam Phuong




