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la trung tam"
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EVNCPC luén cé nhiing hoat déng thiét thuc, cung chung tay chéng dich, gép
phan san sé phan nao khd khan cla cong déong xa hoi, trén hét la hudéng dén su
an toan, quyén I8i cho khach hang, khang dinh “Khéch hang la trung tam” dé
phuc vu.

La doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dac thu la cung cap dién nang, mat
hang thiét yéu phuc vu dgi séng nhan dan, phat trién kinh té xa hoi, Téng céng
ty Dién lyc mién Trung (EVNCPC) ludn né luc ddm bao cung Gng dién én dinh,
an toan, khéng nguing nang cao chat lugng dién va chat lugng dich vu khach
hang.

Nam 2021, trong bdi canh dich bénh Covid-19 anh huéng dén moi mat doi song
- kinh té - xa hoi, EVNCPC trién khai cac hoat déng thang Tri an khach hang vdi
cha dé “bong hanh cung khach hang vuot qua khoé khan do anh hudng bai dich
bénh Covid-19”, hudéng dén khach hang bi dnh huéng do dai dich Covid-19... véi
mong mudn gép mdt phan nhoé cung cdng déng xoa diu nhitng tén thuong do
dich bénh gay ra.




Trong thang Tri &n khéch hang, véi sy cam két ddm bao cap dién an toan, én
dinh, EVNCPC trién khai chuong trinh tang gan 3.000 “Thé bao hiém an toan
dién” dén khach hang véi ménh gid 100.000 dong/thé; danh gan 01 ty déng chi
phi d€ thuc hién chuong trinh “Phiéu qua tang mién phi dich vu dién” cho hon
2.500 khach hang, gbm cac ndi dung ho trg sra chira, lap dat hé théng dién sau
cOng ta, vé sinh mién phi tram bién ap, thi nghiém dinh ky may bién ap...

EVNCPC ph6i hgp véi cac déi tdc nhu Céng ty c6 phan Zion (gidi phap vi dién ti
ZaloPay), Cong ty c6 phan dich vu Di déng truc tuyén (giai phap vi dién to
Momo)... thuc hién nhiéu chuong trinh khuyén mai danh cho khach hang thanh
toan tién dién khéng dung tién mat.




H6 trg stra chira, 1ap dat hé thong dién sau cong to cho khach hang.

Doéng hanh cung tuyén dau phong chéng Covid-19, EVNCPC hé trg khoang
15.000 bo d6 phong chéng dich cho cac bénh vién da chién, co sé y té, diém
cach ly phong chéng Covid-19; ho trg khodang 100.000 kh&u trang vai khang
khudn dén khéch hang. Ngoai ra, EVNCPC thuc hién bdo dudng, ndng cap céac
cong trinh dién phuc vu an sinh xa hoi da dau tu tai cac dia phuong, véi kinh phi
danh cho hoat dong nay hon 300 triéu déng; t6 chirc tham hdi me VNAH, nguoi
gia neo don, tré mo6 cbi do cha me mat vi Covid-19... T6éng kinh phi danh cho
cac hoat déng tri an khach hang la gan 10 ty dong.

VGi mong mudn cung cap dich vu tét nhat va tdng cuong cac hoat dong tuong
tadc vai khach hang, du kién ngay 31/12/2021, EVNCPC t6 chic su kién Tri an
khach hang va ra mat Website Cham séc khach hang va ing dung EVNCPC
Cham séc khach hang phién ban mdi, véi nhiéu tinh nang dugc nang cap, cai
ti€n, nham nang cao chat lugng trai nghiém cta khach hang, dap (ng tot nhat
nhu cau cua khach hang st dung dién.




Vé sinh mién phi tram bién &p, thi nghiém dinh ky may bién ap.

Phé Tong gidm déc EVNCPC Lé Thi Phuong Cam chia sé: “Trong boi canh dai
dich Covid-19 dién bién phic tap, gay ra nhiéu khoé khan cho khach hang va xa
hoi, Tap doan Dién luc Viét Nam va Téng c6ng ty Dién luc mién Trung trién khai
Chuong trinh “Thang Tri an khach hang nam 2021"” véi nhiing hoat dong thiét
thuc, cung chung tay chéng dich, gép phan san sé phan nao khé khan cta cong
dong xa hoi, trén hét la hudng dén su an toan, quyén Ii cho khach hang, khang
dinh “Khéch hang la trung tdam” dé phuc vu.
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