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EVNHANOI: Canh bao thu doan gia danh nhan
vién dién luc sau sap nhap
08:38 11/07/2025

Hién nay, Téng cong ty Dién luc thanh phd Ha Noi (EVNHANOI) da thuc hién to
chtrc lai md hinh cac Cong ty Dién luc, tir 30 don vi cap quan/huyén hién thanh
12 Cbéng ty Dién luc khu vuc, phu hop véi dia gigi hanh chinh méi cia Thu dé.
Tuy nhién, day lai la co hdi cho nhitng t6 chirc Ira ddo, Igi dung théng tin sép
nhép dé gia danh nhan vién nganh dién, thuc hién hanh vi Itra ddo tinh vi nham
chiém doat tai san cta khéach hang.

CANH BAO
CAN TRONG Vi NHUNG THU BOAN MAO DANH NGANH BIEN
LOI DUNG VIEC SAP XEP T CHUC DE LUA DAO KHACH HANG
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€) KHONG két ban Zalo véi ngudi la

Q KHONG cung cap théng tin ca nhan (ma OTP, CCCD, tai khoan Ngan hang,..)
€) KHONG chuyén tién vao tai khoan c4 nhan

€ KHONG truy cép link la va lam theo huéng dan khi khéng ré ngudn géc
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EVNHANOI khuyén céo khach hang canh giac trudéc nhirng cudc goi,
tin nhan bat thuong



Céac tha doan phé bién dugc ghi nhan la goi dién, nhan tin hoac goi video cho
nguoi dan, tu xung la can bd EVNHANOI hodc Cong ty Dién luc khu vuc dé
hudng dan cap nhat thong tin sau sdp nhap.

Cac doi tuong yéu cau khach hang cung cap ma khach hang, sé can cudc cong
dan, tai khodn ngan hang, ma OTP hoac tai vé cac ing dung la c6 cha phan
mém gian diép. Tham chi cé truong hop gid danh dén tan nha dé dé nghij kiém
tra cong to, ky lai hgp déng, thu phi phat sinh v6i danh nghia “chuyén d6i sau
sap nhap”.

EVNHANOI khang dinh khong trién khai bat ky hinh thdc cadp nhat théng tin, xac
thuc tai khoan, cung cap méat khau hay mé OTP nao qua dién thoai, tin nhan,
email hoac cac kénh khéng chinh thong.

EVNHANOI ciing khéng gui dudng dan (link) dé khach hang tu dién théng tin
hay yéu cau cai dat ing dung ngoai hé théng chinh threc.

Trong truong hgp can lam viéc truc ti€p tai nha khach hang, nhan vién nganh
dién déu c6 gidy gidi thiéu, mac dong phuc va xuat trinh thé nganh ré rang theo
quy dinh.

Trudc dién bién phiic tap cla tinh trang gia mao, EVNHANOI khuyén nghi khéch
hang tuyét doi khéng cung céap thoéng tin ca nhan, tai khoan ngan hang, ma
OTP, hinh &nh gidy to tuy than cho bat ky cd nhan nao néu chua dugc xac minh.

Trong moi truong hgp nghi ngo, khach hang nén chd déng lién hé Téng dai
Cham séc khach hang 19001288 hoac email evnhanoi@evnhanoi.vn dé
dugc kiém tra va ho trg kip thoi.

Hién tugng mao danh nhan vién nganh dién khéng mdi, nhung dang cé dau
hiéu gia tang dot bién véi muic doé tinh vi ngay cang cao.

Theo théng ké ctia Trung tam Cham séc khach hang EVNHANOI, trong nam
2024 da ghi nhan hon 3.300 cudc goi phan anh vé cac cudc goi la tu xung la
can b dién luc. Pang lo ngai hon, chi tinh dén hét ngay 31/5/2025, con s6 nay
da bung nd Ién téi hon 14.300 truong hop.

EVNHANOI da va dang phoi hgp chat ché véi cac co quan chic nang, chinh
quyén dia phuong dé tuyén truyén, phat hién va x& ly nghiém céc hanh vi Itra
dao gid mao nganh dién. Bong thoi, T6ng céng ty sé tiép tuc tang cudng truyén
théng dén nguoi dan bang nhiéu hinh thirc nhu website, fanpage, phéat
thanh,...nham bao vé t6i da quyén Igi va tai san cia khach hang.
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EVNHANOI khuyén cédo khach hang nang cao cdnh giac, chi dong chia sé théng
tin cdnh bdo dén ngudi than, ban bé dé cung phong tranh rui ro. Viéc sap xép té
chtc la hoat déng noi bd, khéng anh hudng dén qué trinh s dung dién ciing
nhu cac dich vu da cam két. Moi quyén lgi cha khach hang van dugc dam bao
day du va lién tuc.

Tran Manh




