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EVNHANOI tang cuong ma rong cac kénh tiép
nhan va tra ciu thong tin
16:28 05/04/2020

DEé ho trg téi da cho khach hang s dung dién, EVNHANOI d& tang cudng md
réng cac kénh ti€p nhan va tra clu théng tin, gitp khach hang cé thé truc tiép
st dung cac dich vu vé dién moi lic, moi noi va lién tuc 24/24h.

Trudc tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién hét siric phirc tap nhu hién nay, viéc ngoi tai
nha nhung van dugc dap ing 100% yéu cau vé dich vu dién la mot trong nhirng uu diém
trong cong tac kinh doanh dich vu khach hang cta EVNHANOI.

Chi can dang ky truc tuyén trén website CSKH EVNHANOI:
cskh.evnhanoi.com.vn va Cong giao ti€p dién t& Thanh phd: hanoi.gov.vn,
khdch hang da c6 thé dang ky 32 dich vu dién truc tuyén bao gébm: cap dién ha
ap, trung ap, thay déi cébng suat, doi chu thé, gia han, chdm dut hgp dong mua
ban dién; tam nglng st dung dién, thanh todn tién dién, tra c(u théng tin Lich
cat dién, caéc di€m thu tién dién, chi s6, san luong, hda don, tu van s dung
dién...




- NHANH CHONG
" TIEN LOI

HANH TOAN TIEN BIEN TRUC TUYEN
Quy khach vui long bam vao day
dé thanh toan tién dién
truc tuyén trén website

B THANH TOAN

EVNHANOI khuyén khich khdch hang thanh todn tién dién truc tuyén (Anh:
internet)

- EvHRAND

Bén canh dd, EVNHANOI da hop tac véi 18 ngan hang va 9 té churc trung gian
thanh toan, cac vi dién t&r dugc Ngan hang Nha nudc cap phép.

Khach hang c6 thé ¢ nha ma van thanh toan dugc tién dién néu sir dung mot
trong cac hinh thic sau: Thanh todn truc tuyén trén website cham séc khéach
hang ciia EVNHANOI: Cskh.evnhanoi.com.vn; Céng dich vu c6ng truc tuyén:
Dichvucong.gov.vn; Céng giao ti€p dién t& Thanh phd: hanoi.gov.vn; S dung
Mobile/SMS banking: La dich vu ngan hang dién t& dugc st dung réng rai hién
nay, dugc s dung dudi hinh thic thanh todn truc tuyén qua mang dién thoai di
dong va Internet banking: La mot kénh phan phdoi rong cac sdn pham dich vu
ngan hang dén tan nha hoac van phong cta khach hang chi can théng qua mét
thiét bi dién t& cé két nbi internet.

Ngoai ra, khach hang cé thé thanh todn qua vi dién tl nhu Viettel (Bank plus),
VNPay, Payoo, M-Service, ECPay...

Viéc da dang hoéa cac dich vu dién truc tuyén cé y nghia rat [én trong viéc tiét
gidm chi phi, nang cao hiéu qua céng tdc cham séc khach hang va dac biét cé y
nghia trong viéc thuc hién chi thi 16 ctia Thu tudng chinh pha vé viéc thuc hién
cac bién phap céap bach phong, chong dich Covid-19.
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