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EVNHCMC khuyén khich khach hang thanh toan
tién dién truc tuyén, han ché tiép xic mua dich
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Trong boi canh dai dich Covid 19 cé nhiing dién bién ngay cang phuc tap,
nganh y té dang khuyén cdo ngudi dan han ché tiép xuc truc tiép dé ngan nglra
su lay lan cda dich bénh.

Hudng Ung 161 kéu goi do, Téng céng ty Dién luc TP. H6 Chi Minh (EVNHCMC)
cling da khuyén nghi khach hang, nguai dan thanh phoé tang cudng s dung
hinh thirc thanh toan tién dién online, va cac dich vu truc tuyén khac cdia nganh
dién dé ddm bao suric khoé cho ban than, gia dinh va xa hoi.

Thanh toan tién dién trong vong ‘mét nét nhac”

VUra thanh toan xong tién dién qua vi Momo, anh Tan (Q3, TP.HCM) cho biét, ttr
khi bi€t dén hinh thic thanh todn qua vi dién t&r dé€n nay, hang thang anh déu
thanh toan tién dién bang hinh thiic nay. Theo anh Tan, viéc thanh toan rat don
gian, chi can tai App vi Momo trén thiét bi di déng, nap tién vao vi, sau dé chon
thanh todn hda don, chon ti€p héa don dién, vao muc Dién luc TP.HCM va nhap
ma& PE d€ thanh todn. Viéc thanh toan dién ra rat nhanh, chi khoan 1-2 phdt la
xong, khéng can phai di déng truc tiép. “Ndéi vui, viéc thanh toan tién dién cla
t6i dugc thuc hién trong vong moét nét nhac” - anh Tan hém hinh.




Khach hang thanh todn truc tuyén tai Website chdm séc khdch hang cua
EVNHCMC

Clng nhu anh Tan, chi Oanh (Q1, TP.HCM) da dang ky thanh toan tu déng hon 1
nam nay. Chi cho biét, trudc day nhiéu lan do hai vg chong ai cling cl tudng
nguoi kia da déng tién dién réi nén khong dé€ y, nhiéu hém di lam vé thi bj cat
dién do chua thanh todn tién dién, phai ra siéu thi tién Igi d€ déng tién dién,
nép thém tién phi déng dién lai, réi phai ché mot ldc sau maéi c6 dién tré lai. Tu
khi dang ky thanh toan tién dién ty déng dén nay gia dinh khong con phai nhé
thai gian déng tién dién hang thang, khéng con canh phai cho dgi dé€ co dién lai,
rat thuan lgi, khdng mat thai gian di dong tién dién.

Theo Téng cong ty Dién lyc TP.HCM TP.HCM la dia phuong thuc hién sém nhat
va di dau cd nudc vé da dang hda cac hinh thic thu tién dién. Hién nay, viéc
thu tién dién dang dugc thuc hién thong qua 23 ngan hang va 10 doéi tac thu hd
v4i gan 72.000 diém thu trén dia ban TP.HCM nhu: cdc diém giao dich clia ngan
hang; cdc buu cuc; cac clra hang tién Igi 24/7 (B’'mart, Circle K, Family mart...);
cac siéu thi dién may (Thé gidi di ddng, Dién may Chg Lén, FPT...); siéu thi
Co.op mart; quay thu cta Coéng ty Dién luc truc thubc; cac diém thu luu dong tai
cadc UBND phuong, xa; qua Internet/Mobile/SMS Banking hoac trich ng tu dong;
gua website www.cskh.evnhcmc.vn; qua vi dién t&(Momo, Zalo pay, Viettet



http://www.cskh.evnhcmc.vn/

Pay...), hién nay, ty |1& khach hang thanh toan tién dién khéng dung tién mat dat
trén 98%. Viéc da dang hda cac hinh thic thu tién dién, da dap (ng rat nhiéu
nhu cau tién lgi cho khach hang va cé uu diém la nhanh chéng, an toan, tién lgi,
tiét kiém thai gian, chi phi di lai cta khach hang va thoi gian thanh todn duogc
linh hoat.

Khéng can phai dén dién luc dé déng tién

D6 la 16i khang dinh cha chi Hang (Q3, TP.HCM), chi giai thich, “phia dudi chung
cu nha toi ¢ cd lién 2 siéu thj tién |gi, day la 2 dia chi mua sdm quen thudc cla
nhirng nguoi & chung cu nhu téi. BD€n thang, sau khi c6 théng bao tién dién toi
chi viéc xubng mot trong hai siéu thi dé déng tién la xong, khéng can phai di
dau xa. Tham chi néu thay toi lau lau khong déng tién dién, cac ban nhan vién
G day con nhac. Viéc dong tién dién nhu vay rat tién lgi, dac biét la vGi nhiing
ngudi I6n tudi, khdng ranh vé vi tinh, thd tuc ngan hang nhu t6i”

Ong BUi Trung Kién - Phé Téng gidm déc EVNHCMC cho biét, viéc thu tién dién
dang dugc thuc hién thong qua 23 ngan hang va 10 doi tac thu hé trén dia ban
TP.HCM vaéi ty 1€ thu khong st dung tién mat la 98,36% vé khach hang va tuong
ing 98,31% Vvé tién. Téng cong ty c6 rat nhiéu hinh thic thu tién dién dé phuc
vu tat ca cac doi tugng khach hang st dung dién. Nguoi 16n tudi thi cé thé dong
truc tiép tai siéu thi, cdc diém thu gan nha, cac ban tré c6 thiét bi di déng thi
thanh todn qua website, vi dién td, cdc khach hang hay di cong tac thi cé thé uy
nhiém chi cho khach hang thanh toan ty dong...

“T6ng cong ty Dién lyc TP.HCM kéu goi va khuyén khich khach hang st dung
dién khi cé thanh toan tién dién nén tang cudng s dung cac dich vu thanh toan
truc tuyén. Cac giao dich thanh toan dugc thuc hién trén moi trudong mang,
khach hang hoan toan khong can phai mang tién mat va gap truc ti€p nhan
vién tai tru sé dién luc dé€ thanh toan. D6i véi cac khach hang ban ron, thuong
hay quén ky han thanh toan tién dién, thi thanh toan tién dién ty dong la mot
giadi phap téi uu. Khach hang chi can mét lan dén ngan hang dé dang ky ay
nhiém chi, ngdn hang sé tu doéng trich tién tir tai khodn ca nhan dé tra tién dién
hang thadng cho nganh dién didng véi s6 tién da dugc nganh dién thdong bédo cho
khach hang. Toan bd giao dich gilta ngan hang - khach hang - dién luc déu
dugc thda thuan va cé sy dong y cla cac bén. Véi hinh thic thanh todn nay
gilp khach hang chd déng thanh toan tién dién dinh ky hang thang ma khong
phai nhd lich thanh toén, vira tiét kiém thoi gian khong lo bi nhac nhg, cat dién
do chua kip tra tién dién an toan trong giao dich tién mat, phu hgp chung véi xu
thé thuc hién thuong mai dién ti cia xa hdi hién nay. Viéc thuc hién dich vu
thanh todn tién dién la hoan toan mién phi” Ong Bui Trung Kién cho biét.
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