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Ngay 6-10-1969, Cong ty Dién luc, tién than cla Téng cbng ty Dién luc mién
Bac (EVNNPC) hom nay dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 106/QD-TC cla Bo
truéng BO Dién va Than nudc Viét Nam Dan chd cdng hoa nham thuc hién chu
truong cdia Bang va Chinh phu vé cdi tién quan ly kinh té, hoat déng theo co
ché hach toan kinh té.

Cong ty Dién luc ra doi, hoat ddng véi day da tu cdch phap nhan cia mot doanh nghiép
nha nudc chuyén trach linh vuc dién. Pay la mét budc chuyén quan trong vé co ché, nham
tao ra nhiing budc phat tri€én méi gan chat véi nhiém vu chinh tri cia moét nganh kinh té
quan trong véi hiéu qua sdn xuat kinh doanh. Dong thai, la budc ngoat cé y nghia chién
luge d6i véi sy nghiép xay dung va phat trién nganh dién luc Viét Nam.

Ngay tur ngay dau thanh lap, Cong ty Dién luc dugc giao nhiém vu “Té chic chi
dao thuc hién ké& hoach san xuét, ké hoach kinh doanh ctia Cong ty do B0 giao,
dam bao hoan thanh k& hoach mot cach toan dién, vGi nang suat cao; chat
lugng tot, gid thanh ha, kinh doanh cé 13i” va “chi dao truc tiép va quan ly vé
moi mat cac don vi san xuat, phan phoi, stta chta dién thudc Céng ty, tao moi
diéu kién cho céc don vi thanh vién hoat dong san xuat - kinh doanh thuan loi
theo dling ché dg, thé 1& quan ly kinh té cda Nha nudc va cia B6”. Nhiém vu
nay da dugc thuc hién xuyén subt trong qua trinh phat trién ctia Céng ty Dién
luc trudc day va Téng cong ty Dién luc mién Bac (EVNNPC) ngay nay.




EVNNPC - 50 nam khang dinh s&r ménh cao ca

Cung vdi tién trinh phat trién lich s dat nudc, ké tir khi dugc thanh lap dén nay,
EVNNPC da trai qua mot nlra thé ky hinh thanh va phéat trién véi bao thang
tram, gian khoé song cling vo cung oanh liét, hao hung. Qué trinh hinh thanh va
phét trién cia EVNNPC gan bé mau thit véi cudc dau tranh gidi phédng dan toc
va phat trién kinh té - xa h6i, mdi budc di trong ting giai doan déu thé hién tam
nhin chién lugc sau rong.

Gilt vitng dong dién trong moi tinh huéng

Nh{rng ngay dau thanh lap, trong bdi canh quy md ngudn dién va ludi dién rat
nho, ky thuat lac hau, hon nira bi dnh hudng do chién tranh tan pha nén bi hu
hdng nhiéu. Trudc tinh hinh dé, Céng ty Dién luc da tap trung huy déng moi
nguon luc, tan dung moi kha nang, tri tué cda tap thé can bd, cong nhan vién,
tranh thd thai gian D& qudc My tam nging ném bom mién Bac dé khoi phuc san
Xuat, ciing c6 quan ly, sap xép lai t6 chirc, chuan bi cac diéu kién vat chat, ky
thuat dé€ vira san xuat, vira san sang chién dau, vira xay dung méi va mad réng
nang c6ng suat nguon va ludi dién dap ing yéu cau phat trién kinh té va an
ninh quéc phong.

Qua céac dot leo thang ban phd mién Bac cla D& quéc My, céc co sd cia Cong
ty Dién luc phdi duong dau véi 1.634 tran danh, nhiing vdi tinh than “vira san
Xuat, vtra san sang chién dau”, can bd, cong nhan vién céng ty dién luc vira
chién dau, vira t6 chic san xuat, khoi phuc cédc co sé dién luc bj tan pha, dam
bao dong dién van hanh lién tuc.



Cubi nam 1973, da dua 12 10 hoi, 11 t6 may vao van hanh nadng c6ng suat tur
181MW khi ti€p nhan 1én 231MW, phuc hoi toan bd hé thong Iudi dién, cung cap
dién 6n dinh cho san xuéat va phuc vu sinh hoat dgi song cho nhan dan mién
Bac. Vi muc tiéu “Gilr virng dong dién trong moi tinh huéng”, 123 can bd, cdng
nhan vién cta Cong ty Dién luc da anh dling hy sinh trong cudc chién tranh pha
hoai ctia P& quéc My déi véi mién Bac nudc ta.

Sau khi giadi phéng hoan toan mién Nam, théng nhat dat nudc, nganh dién luc
Viét Nam dugc chia thanh 3 c6ng ty dién luc quan ly tuong (ng v4i 3 mién: Bac
- Trung - Nam la: Cong ty Dién luyc mién Bac (tién than la Céng ty Dién luc),
Cong ty Dién lyc mién Trung va Cong ty Dién luc mién Nam truc thudc B Dién
va Than.

Thuc hién K& hoach 5 nam 1976-1980, Céng ty Dién luc mién Bac chd truong
kho6i phuc, ciing c6 hoan chinh, mé rong cac co sé dién san c6 & cac thanh pho
I6n, dac biét la & Tha d6 Ha No6i; xay dung méi duong day 220kV dau tién &
mién Bac; chi dao viéc khao sat, thi cong Nha may Nhiét dién Pha Lai, Nha may

may Thuy dién Hoa Binh - Céng trinh trong diém an ninh qudc gia

Nam 1981, B6 Dién luc dugc thanh lap theo Nghi dinh s6 170-CP ngay 23-4-
1981 clia HOi dong Chinh phu. Theo Quyét dinh s6 15DL1/TCCB ngay 9-5-1981,



Cong ty Dién luc mién Bac dugc chuyén tir BO Dién va Than vé truc thudc Bo
Dién luc va déi tén thanh Cong ty Dién luc 1. Cac Sé quan ly phan phdi dién khu
vuc dugc déi thanh céc S Dién luc tinh, thanh pha.

Thuc hién Nghi quyét s6 149/CT théng nhat qudn ly ludi dién qudc gia cia Chinh
phu, trong nam 1981, Céng ty Dién luc 1 bat dau ti€p nhan cac ludi dién va céc
t6 chic quan ly lugi dién dau néi véi ludi dién qudc gia nhu Thai Binh, Hai
Duong, Ha Tuyén... va céc ludi dién do cac dia phuong dang quan ly.

Nam 1987, B6 Nang lugng dugc thanh 1ap theo Nghi dinh s6 47/HDBT ngay 5-3-
1987 clia H6i dong BO trudng (trén co sé sap nhap cac BO Dién luc véi BO M6 va
Than), Cong ty Dién luc 1 la don vi hach toan doc lap truc thuéc B6 Nang lugng.
Pong thoi, ti€p tuc ti€p nhan cac t6 chic va ludi dién cha cac dia phuong nam
ngoai hé théng nhu: Cao Bang, Son La, Lai Chau va ti€p nhan hau hét cac té
chtrc quan ly dién cla cac huyén ¢ mién Bac.

Thanh tyu n6i bat clia giai doan nay dugc mé dau bang su kién dua 4 t6 may
(440MW) ciia Nha may Nhiét dién Pha Lai vao van hanh an toan, bdo dam 6n
dinh cho hé thong, nang san lugng dién 1én hang ty kWh (nam 1986 dat san
lugng 2,759 ty kWh, tang 7,06% so véi nam 1985; nam 1987 dat san lugng
3,064 ty kWh; nam 1988 dat san lugng 3,870kWh...). Thdng 12-1988, t6 may sé
1 cda Nha may Thuy dién Hoa Binh dugc dua vao van hanh an toan va thang
12-1994, céng trinh dugc hoan thanh véi téng cong suat lap may 1.920MW,
tang thém 20% san lugng dién cho hé théng dién mién Bac.

Nam 1990, Coéng ty Dién luc 1 da xay dung dé dua dién vao mién Trung, giai
quyét mot phan tinh trang thi€u dién ¢ khu vuc nay. Pong thaoi, thuc hién Nghi
quyét s6 22 ctia BCH TW Dang (Khda VI), Céng ty da xay dung va dua vao van
hanh dudng day 110kV Thai Nguyén - Cao bang, Méc Chau - Mai Chau, C&m Pha
- Tién Yén va TBA 110kV Tuyén Quang, Tién Yén... dé dua dién dén vung sau,
vlng xa phuc vu phéat trién kinh té&, van héa mién nui.

Nam 1995, Téng cong ty Dién luc Viét Nam (nay la Tap doan Dién luc Viét Nam)
ra doi, Cong ty Dién luc 1 dugc chuyén tir B6 Nang lugng vé truc thudc Téng
Cong ty Dién luc Viét Nam tir ngay1-4-1995. Chirc nang quan ly Nha nudc vé
dién dugc chuyén giao vé BO Cong nghiép va cdc Sé Cong nghiép tai cac dia
phuong. M6t sé don vi truc thudc Céng ty Dién luc 1, nhu: Nha méay Thay dién
Hoa Binh, Thac Ba, Nha may Nhiét dién Pha Lai, Ubng Bi, Ninh Binh, S& Dién luc
Ha No6i, S& Truyén tai dién, Trung tdm May tinh, Trung tdm Théng tin, Ban Quan
ly Du &n ludi dién mién Bac da dugc tach ra khéi Cong ty Pién luc 1 vé truc
thudc Téng Cong ty Dién luc Viét Nam. Cac Sé Dién luc tinh, thanh pho dugc doi
tén thanh Dién luc tinh. Cong ty Dién luc 1 da hoan thanh vai tro s& ménh lich



st cla minh dé la vé co ban da xay dung va hoan thién khép kin hé théng dién
mién Bac Viét Nam, ban giao nhiém vu phat dién va truyén tai cho Téng Cong
ty Dién luc Viét Nam dé chuyén sang mét giai doan mdéi, thuc hién nhiém vu
chuyén séu vé kinh doanh dién nang va phat trién lugi dién mién Bac.

Giai doan tr nam 2000-2009, Céng ty Dién luc 1 ludn hoan thanh vugt muic cac
chi tiéu, k& hoach, khéng nging phat trién hé théng lugi dién phan phoi, dam
bao cung Ung dién véi mic tang truéng binh quan hang nam tir 10,3%-13%.

Vuagt kho, khong ngung Ion manh

Nam 2010, véi su ra doi cha Téng cong ty Dién luc mién Bac trén ca sa té chic
lai Cong ty Dién luc 1 va tiép nhan trd lai cac Cong ty TNHH MTV Dién luc Hai
Phong, Hai Duang va Ninh Binh. Téng cong ty Dién luc mién Bac duoc té chirc
theo hinh thic Cong ty TNHH MTV va hoat ddng theo m6 hinh Céng ty me -
cOng ty con. Viéc chuyén déi mo hinh ddnh dau mét budc trudng thanh 16n
trong su phéat trién ctia Téng Cong ty cad vé lugng va chat, dap (ng xu thé phat
trién cla nén kinh té.

Giai doan 2010-2014, Téng Coéng ty Pién luc mién Bac thuc hién céc chuong
trinh, muc tiéu I6n ma Bang va Chinh phu giao, dé la thuc hién ti€p nhan toan
bd ludi dién ha dp khu vuc néng thon, truc ti€p ban dién dén cac ho dan, dam
bao nguoi dan dugc hudng gia ban dién theo ddng quy dinh cda Chinh phu;
thuc hién chuong trinh dua dién dén cac thon ban, mién nui, bién gidi va hai
ddo phuc vu dgi song nhan dan gép phan tich cuc trong cong tac x6a déi gidm
ngheo. Pong thaoi, vu tién dau tu cac cong trinh trong diém cap dién cho céac
khu cong nghiép 16n ¢ Bac Ninh, Thai Nguyén, Vinh Phtc, Nghé An, Ha Tinh...




trung nqgudén luc ddy nhanh tién dé cac céng trinh dém bdo cap dién

TU ndam 2014-2018, kinh té vi m6 6n dinh hon, tang trudng kinh té c6 budc phuc
hoéi, lam phat dugc kiém soat, 1ai suat huy déng va cho vay gidm; Chinh phu tap
trung chi dao thuc hién nhiéu gidi phap cai cach tha tuc hanh chinh, cai thién
moi truong dau tu kinh doanh va nang cao nang luc canh tranh. Tuy nhién, tinh
hinh van con nhiéu kho6 khan; nang suét lao déng, chat lugng, hiéu qua va sic
canh tranh cla nén kinh té con thap, téng cau tang cham; s6 doanh nghiép phai
giadi th€, nging hodac thu hep hoat dong con I6n. Nam 2015 xuat hién nhitng dot
nang nong kéo dai gay qua tai tram trong hé thong phan phdi dién tai nhiéu
khu vuc, nhu cau st dung dién trong cong nghiép tang cao dot xuat @ mot so
dia ban Téng céng ty quan ly, ty gid hoi dodi vé cudi nam téang cao lam tang
chénh léch ty gia... Nam 2016, 2017, 2018 tang truéng dién khu vuc mién Bac &
muUc cao, tinh hinh thién tai, bién dong bat thuong cla thaoi tiét, trong dé co
nhiéu con bdo va mua |0 gay thiét hai nang né cho hé théng dién mién Bac, anh
hudng dén hoat dong sdn xuat va cung Ung dién cho khach hang. Viéc thu xép
von dau tu cac du an dién gap khé khan.

Truéc nhiing khé khan chung ctia nén kinh té trong nudc cling nhu ngoai nuéc,
Ban Lanh dao Tong céng ty da lubn bam sat tinh hinh san xuat kinh doanh cua
cac don vi dé dua ra nhitng dinh hudng chung sat vai thuc té, chi dao kién
quyét, triét dé, kip thoi, toan dién cac linh vuc san xuat kinh doanh va da hoan
thanh vugt muic cac chi tiéu so véi ké hoach Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN)
giao, mang lai lgi nhuan cao.



Do anh hudng cla suy thoai kinh t&, san lugng dién cong nghiép gidm manh,
EVNNPC diéu hanh phuong thidc van hanh luéi dién hgp ly, dua ra cac giai phap
ky thuat nhu: thay déi két cdu lugi dién nham gidm tinh trang qué tai cuc bo,
han ché dién phat nguoc vé phia Trung Qudc, huy déng va di chuyén hé thong
tu bu hgp ly, chi dao quyét liét, kiEm soat va diéu tiét ty trong dién nhan theo 3
thoi diém dé gidm ty trong gio cao diém, tang ty trong gio thap diém, vlira gidm
chi phi mua dién vitra gitip san bang dé thi phu tai cia hé théng. Thuc hién tét
viéc thay déi gid ban dién, t6 chic tuyén truyén chinh séach gia dién cta Nha
nudc dén cac khach hang. Tap trung moi nguén luc dé cing c6 cong tac SXKD,
thay cOng to sau ti€p nhan, tang cudng cong tac quan ly hé théng do dém, van
hanh hop ly va cé hiéu qua phuong thic két day, huy déng toi da cac hé théng
tu bu...

Xac dinh tdm quan trong cla cong tac dau tu xay dung phuc vu SXKD, tao co sé
phat trién khach hang, tdng doanh thu va gia ban, trong diéu kién ngudn vén
han hep, dia ban kinh doanh réng I6n véi nhu cau dau tu cao, EVNNPC da tap
trung dau tu co trong tdm trong diém vao cac danh muc hiéu qua, cé kha nang
thu dugc lgi nhuan cao, nhu: chdong qua tai lugi dién dac biét la ludi dién 110kV,
cap dién cho cac khach hang céng nghiép, cai tao téi thi€u ludi dién ha ap nong
thon sau ti€p nhan,....

Viéc chi dao céc don vi lién tuc cap nhat tinh hinh quy hoach phat trién tai cac
dia phuong dé gép y, c6 phuong an diéu chinh quy hoach tong thé hé théng
dién da gop phan ddm bdo cong tdc DTXD déng b6 véi nhu cau gia tang phu tai
cla cac du an da goép phan quan trong nang cao hiéu qua cac cong trinh dau tu
xay dung ludi dién.

Nhén thirc dugc su phat trién virng chac cia doanh nghiép thi su trong sach,
lanh manh va 6n dinh vé tai chinh luén la nhiém vu quan trong, EVNNPC tap
trung phan tich tai chinh trong doanh nghiép t&r d6 dua ra cac giai phap hop ly
cho tung thoi ky dé tang doanh thu, gidm chi phi. Déng thoi, quan ly dong tién,
day manh viéc thu héi céng ng trong dé bao gém ca céng ng bén ngoai va cong
ng noi bo, xac dinh chinh xac gia tri dau tu. Xac dinh va x& ly nhanh, ding quy
dinh cac khodn ng vé khoi lugng va tu van trong dau tu xay dung gép phan lam
trong sach tai chinh, dong thai gilt uy tin, nang cao thuong hiéu EVNNPC.

Trong nam 2014, dé€ ddm bao tién dd cac dy an ma van tuan thu cac quy dinh
vé viéc quan ly chat lugng cong trinh xay dung, quy dinh thdm tra, thdm dinh
va phé duyét thiét ké xay dung cong trinh, EVNNPC, mo6t mat chi dao cac don vi
nhanh chéng hoan tat cac thud tuc véi cac co quan ban nganh theo ding quy
dinh, déng thoi, ti€n hanh tham dinh du toan, thiét ké cac du an trong thoi gian



cho két qua phé duyét clia cac co quan chirc nang.

Giai doan 2014-2018, EVNNPC thuc hién “T6i uu héa chi phi, nang cao hiéu qua
st dung vén” va “Nang suat va hiéu qua”, “Day manh Khoa hoc cong nghé”,
chi trong cong tac quan tri doanh nghiép nham nang cao hon nita hiéu qua san
xuat kinh doanh, nang tam thuong hiéu. Theo d6, EVNNPC thanh 1ap Ban chi
dao t6i uu hda chi phi va céac ti€u ban (Ky thuat - Van hanh; Kinh doanh dién
nang; Dau tu xay dung; Tai chinh - Vat tu). Cac tiéu ban téi uu hda chi phi do
cac phd téng gidm déc phu trach lam trudng ti€u ban chi dao xay dung céac
nhiém vu, gidi phap cu thé cac chi tiéu téi uu hda chi phi trong cac linh vuc hoat
dong ti€u ban phu trach. BDong thoi, ban hanh cac quyét dinh giao chi tiéu,
nhiém vu téi uu hda chi phi cu thé cho cac don vi thanh vién.

Dé& nang cao nang suat lao ddng, EVNNPC chi dao ra soat, xay dung lai dinh
bién lao déng cla cac don vi SXKD dién, sap x€p lai s6 lao ddng theo cong viéc
khoa hoc hon, bé tri lai lao dong, giam thi€u tinh trang thira - thi€u cuc bb dap
ing yéu cau thuc té trong diéu kién khong tang lao dong; sap xép, bé tri lai luc
lugng lao déng gian tiép dé tiét kiém lao ddng. Phan dinh rd luc lugng lao dong
gilta cac linh vuc SXKD d€ dam bdo hiéu qua cong viéc. Clung vdi viéc sap xép
lao déng theo chiéu hudng nang cao nang suét lao dong, EVNNPC trién khai
thuc hién cdng tac hién dai héa ludi dién, ing dung khoa hoc cdng nghé trong
guan ly van hanh luégi dién va kinh doanh ban dién..., nghién cu ap dung cbéng
nghé théng tin vao nghiép vu quan ly nhan su trén may tinh (HRMS).

Nam 2015, trong cac thadng cao diém nang néng mua khé (thang 5, 6, 7), nhu
cau tiéu thu dién tang nhanh trong khoadng thoi gian ngan da tao ap luc cung
cap dién rat I16n, tinh hinh qué tai thiét bi, tinh trang dién ap thap trén ludi dién
thuong xuyén xay ra, dac biét la qua tdi cdc may bién ap (MBA) phan phoi va
MBA 110kV. Trong khi d6, d6 du phong cua ludi dién truyén tai van con thap,
chua dap ing dugc yéu cau cung cap dién 6n dinh. D€ dam bao cung cap dién
on dinh, an toan, dap Uing day dd nhu cau dién cho phéat trién kinh té - xa hoi,
dac biét, ddm bao dién phuc vu cho cac dot tudi tiéu, cac su kién chinh tri - xa
hoi, cadc ngay 1€ 16n, cac ky thi..., EVNNPC d& chuédn bi day du nhan luc, phuong
tién, tang cudng Ung truc 24/24h dé doi phd, xr ly kip thai véi cac tinh hudng
qué tadi cuc bd, su cd, ddm bdo an toan cung cap dién, an toan cho thiét bi,
cong trinh va an toan cho nhan dan, phoi hop véi cac don vi diéu do, truyén tai
(A1, NPT) thay déi két day, ddm bao ludi dién truyén tai va lugi dién 110kV van
hanh an toan.

Gop phan phat trién kinh té, git gin bién giéi - hai dao



EVNNPC la don vi dan dau toan nganh vé cong tac dién néng thén. Tinh dén
cudi nam 2015, trén dia ban EVNNPC quan ly, s6 xa cé dién dat 99,2% va so ho
dan néng thén dugc s dung dién ludi quoc gia dat 97,89%. Hau hét cac xa bién
gidi da dugc cap dién gép phan cung chinh quyén dia phuong thuc hién muc
tiéu dinh canh dinh cu, phat trién kinh té va gilr gin an ninh khu vuc bién gidi.
Két qud, dén hét nam 2015, EVNNPC da cap dién cho 3/3 huyén dao trén dia
ban gom: Van Boén, C6 T6 (Quang Ninh), Cat Hai (Hai Phong) va ti€p nhan dé
ban dién truc tiép dén khach hang trén dia ban huyén ddo Bach Long Vy (Hai
Phong); hoan thanh céng tdc chuan bi dau tu cho 6 tinh dugc giao trong Chuong
trinh cap dién néng thén, mién nui, hai ddo giai doan 2013-2020 (Thu tudng
Zong
hanh

phan phat trién kinh té xa hoi, gitf gin bién gidi - hdi ddo

Nam 2016 c6 y nghia quan trong la nam mé dau ké hoach 5 nam 2016-2020,
EVNNPC xac dinh ré nhiém vu dugc giao, dong thoi dé ra nhitng muc tiéu ké
hoach véi yéu cau cao hon nhiéu so véi nam truéc. Vuot qua nhiing khé khan
thach thic vé thién tai bdo 10 lién tuc gay thiét hai ndang né, nhu cau dién cho
cbng nghiép tang cao dot xuat & mot so tinh, ty gid hoi doai tang cao...,
EVNNPC da tich cuc thuc hién hoan thanh vuot muc cac chi tiéu nhiém vu ké



hoach nam 2016, ddm bao cung (ng dién cho su phat trién kinh té xa hoi trén
dia ban 27 tinh, thanh phé mién Bac.

Tinh dén cudi nam 2017, trén dia ban 27 tinh mién Bac, s6é x& c6 dién dat 100%
va s6 h6 dan néng thoén dugc st dung dién ludi quoc gia dat 98,3%. Cung vdi
viéc hoan thanh dua dién ludi quoc gia dén ddo Cai Chién va dao Tran (thudc
tinh Quang Ninh), dén nay, hau hét cac xa bién gidi da dugc cap dién gdép phan
cung chinh quyén dia phuong thuc hién muc tiéu dinh canh dinh cu, x6a déi
gidm nghéo, phat trién kinh té va gilt gin an ninh khu vuc bién gidi - hai dao.

EVNNPC da co ban hoan thanh cong tac ti€p nhan lugi dién ha dp néng thon dé
ban dién truc ti€p dén cac h6 dan. Viéc ti€p nhan luégi dién ha ap ndng thon da
dat duogc nhiéu két qua tich cuc: Ludi dién néng thon tirng budc duoc cdi tao,
hanh lang an toan luéi dién dugc cing c6, nhan thidc cla nhan dan vé an toan
dién dugc nang cao; tinh trang dién ap thap & cuéi ngudn da dugc gidi quyét,
nguoi dan ndng thon khéng phai déng gép kinh phi dé cai tao Iudi dién... Ba cé
3.465 xa/téng s6 4.048 xa (86%) cla EVNNPC da dat tiéu chi ndng thén méi vé
dién.

Lién tuc trong nhiéu nam, EVNNPC ludén hoan thanh vuot mic cac chi tiéu kinh
doanh va dich vu khach hang do EVN giao. Téng céng ty va céc don vi truc
thudc thuc hién cai cach thd tuc hanh chinh, rdt ngan thoi gian gidi quyét cac
yéu cau vé dich vu dién cho khach hang, cai thién chi sé ti€p can dién nang,
nang cao chat chat lugng dich vu khach hang, trién khai dong b6 va hiéu qua
cac bién phap nang cao dién thuong phdm va gia ban dién, gép phan hoan
thanh vugt muic ké hoach dugc giao.

Bén canh d6, EVNNPC trién khai cac chuong trinh d6i méi vé KD&DVKH, déng
thoi t6 chirc thuc hién nghiém tdc, hiéu qua cac chuong trinh quan trong, nhu:
Trién khai hé thong CMIS 3.0, trién khai cung cap dich vu dién mdc dd 4, cung
cap dich vu dién tai Trung tdm hanh chinh céng cda 15 tinh va trén céng dich
vu cOng tryc tuyén cta 12 tinh khdéng cé trung tam hanh chinh céng; trién khai
lap dat cong to dién tir giai doan 2016-2020 d€ nang cao hiéu qua dich vu ban
|é dién nang; trién khai thanh céng co ché mot cira lién thong trong viéc cap
dién cho khach hang dau néi ludi trung ap tai Trung tdm hanh chinh céng tinh
Bac Ninh; ddy manh (ng dung céng nghé théng tin dé nadng cao chat lugng dich
vu khach hang; trién khai mua dién trén thj truong dién ban budn canh tranh...
K&t qua, cac chi tiéu kinh doanh nhu dién thuong pham, giad ban dién binh quan,
ty 1é thu tién dat va vuot so véi ké hoach dugc giao; tén that dién nang gidm so
v3i k& hoach giao.



EVNNPC luén la don vi c6 toc db tang thuong pham va doanh thu cao nhat trong
EVN véi mic tang truéng dién thuong pham binh quan hang nam cla cac céng
ty dién lyc tang t&r 12 dén hon 14%. San lugng dién thuong phdm nam 2018 dat
64,27 ty kWh véi toc do tang trudng 12,1%, vugt 370 triéu kWh so véi ké hoach
giao; san lugng dién thuang pham khoi cong nghiép xay dung chiém ty trong
65,02%, tang truéng 13,43% tuong Ung 4,95 ty kWh; san lugng dién thuong
pham khaoi quan ly tiéu dung chiém ty trong 28,51%, tang truéng 8,19% tuaong
ng 1,4 ty kWh. Céng tac quan ly ap gid ban dién thuc hién theo ddi va quan ly
trén hé thong may tinh ddm bdo viéc quan ly gid dién chat ché, khoa hoc va
ding thanh phan. Gid ban dién binh quan hang nam déu tang (khéng tinh téi
yéu t6 tang gid do Nha nudc thay d6i gia ban dién).

Nang cao chat luong dich vu, ddy manh cai cach hanh chinh

Tha tuc cap dién cho khach hang dau néi lugi trung ap ctia nganh dién nam
2014 gom 5 budc, thoi gian gidi quyét 36,89 ngay, dén nam 2018, EVNNPC rut
ngan con 2 budc véi thoi gian gidi quyét dudi 6 ngay, goép phan dua chi sé tiép
can dién nang cla EVN tang 129 bac, tlr vi tri 156 1én vi tri 27, va la chi s6 co su
cai thién tét nhat nam 2018 trong cac chi sé moi truong kinh doanh cla Viét
nam, tang tinh canh tranh cta nén kinh t&, nham phuc vu ngay cang tot hon
nhu cau cta khéch hang va xa hoi, dua Viét Nam nam trong nhém céc quéc gia
ASEAN- 4, dat muc tiéu dat ra ciia Chinh pha dén 2020.

Trong xu thé& phat trién hién nay, viéc nang cao chat lugng céac dich vu la chu
truong chung ma cac doanh nghiép cung hudng téi. Theo dé, EVNNPC xac dinh
viéc cai cadch hanh chinh trong cong tac phuc vu cac dich vu khach hang la mét
trong nhitng van dé trong tdm nham nang cao hon nlra hiéu qua trong hoat
dong san xuat kinh doanh, cling nhu dap irng nhiing doi hdi ngay cang cao cua
khdch hang vé chat lugng phuc vu céc dich vu ciia nganh dién véi phuong cham
“dé ti€ép can - dé tham gia - dé gidm sat”.

EVNNPC chi dao cac Cong ty Dién luc bdo cdo UBND tinh cho phép cung cap
dich vu dién tai cac trung tdm hanh chinh c6ng cda tinh hodc trén céng théng
tin dich vu céng truc tuyén. Dén thang 12-2018, toan bd 15 tinh ¢ trung tam
hanh chinh céng trén dia ban EVNNPC qudn ly da thuc hién viéc tiép nhan, cung
cap dich vu dién truc ti€p va 12 tinh chua cé trung tdm hanh chinh cong, cac
cbng ty dién luc da trién khai viéc ti€p nhan, cung cap dich vu dién trén c6ng
thong tin dich vu c6ng truc tuyén, hoan thanh 100% chi tiéu EVN giao. Trong
nam 2018 da tiép nhan, gidi quyét yéu cau cta khach hang qua trung tam hanh
chinh céng va c6ng théng tin dich vu cong truc tuyén.



EVNNPC déng thoi trién khai co ché moét clra lién théng trong viéc cap dién cho
khach hang dau noi ludi trung ap theo Nghi quyét 19 ctdia Chinh Phu; thuc hién
14 chi tiéu dich vu khach hang nam sau tot hon nam trudc, thoi gian trung binh
gidi quyét yéu cau déu dat so véi quy dinh. Cac cong ty dién luc trién khai ap
dung cé hiéu qua céc ung dung cong nghé thong tin, nhu: S& dung may tinh
bang dé phat trién khach hang, ghi chi s6 va cham xda ng, ky két véi cac doi
tac thu ho tién dién dé€ nang cao hiéu thanh toan tién dién cia khach hang qua
c6ng thanh toan dién tl, ing dung hiéu qua chuang trinh nhan tin cham séc
khach hang...

R

“Khach hang la trung tam”

Tu cudi nam 2015, EVNNPC da xay dung va dua vao van hanh Trung tam Cham
soc khach hang véi Téng dai 19006769 hoat ddng 24/7 d€ cung cap thong tin
va giai dap, hudng dan khach hang s dung dién trén dia ban 27 tinh mién Bac.
Viéc thanh lap Trung tam Cham séc khach hang dam bao cho EVNNPC tiép
nhan cac y kién, ho trg khach hang trong qua trinh s&r dung dién, tao thuan lgi
toi da cho khach hang khi ti€p xdc véi nganh dién cling la mot trong nhing
thanh céng trong qua trinh noé luc ndng cao chat lugng cac dich vu dién. Trong
thai gian hon 3 nam, Trung tam Cham séc khach hang da ti€p nhan 3.273.846
yéu cau cta khach hang, cac yéu cau nay déu dugc cac don vi ti€p nhan va xu
ly kip thoi. Nam 2018, sau khi dua phan mém cham séc khach hang da kénh va
phan mém ti€p nhan dich vu dién truc tuyén trén web, sb lugng yéu cau vé cap
dién méi qua Trung tdm Cham séc khach hang tang 4,66 1an so véi cung ky,



day la dich vu c6 s6 lugng tang 16n nhat.

Hang nam, cac hoat déng tri an khach hang dugc cac don vi trién khai véi nhiéu
hinh thic phong phu, da dang dugc cong dong va xa hoi ghi nhan va dong tinh.
MOt s6 su kién, hoat dong, chuong trinh néi bat trong thang tri an khach hang,
nhu: TG chic han 100 hoi nghi tri an khach hang céac cap va han 30 hdi nghi
tong két gia dinh tiét kiém dién/nam; lua chon va thuc hién vé sinh cong nghiép
mién phi cong trinh dién cho hon 1.000 khéch hang I6n/néam; stra chira, thay
m&i dudng day, béng den cho cac hd ngheo, hd gia dinh chinh sach cho hon
5.000 hé gia dinh/nam, hon 100 tuyén dudng/nam; ho trg nhan céng mién phi
lap dat day sau cong to cho hon 800 khach hang/nam; stra chira thay thé thiét
bi dién cho hon 30 diém truong khu vuc kho khan cac tinh mién Bac; tang hon
5.000 suat qua cho ho nghéo, gia dinh chinh sach, han 200 suat qua cho hoc
sinh c6 hoan canh khé khan/nam, tang 5 nha dai doan két va nha tinh nghia
cho 5 gia dinh thudc hoan canh dac biét khé khan; gi hon 5 triéu tin nhan SMS,
Zalo, thu dién ti va thu tri an khach hang nhan ngay truyén théng nganh dién
21-12; mbi nam c6 hon 3.000 CBCNV va ngudi lao dong EVNNPC dang ky tham
gia hién mau Tuan |I& héng...

Nam 2015, EVNNPC thuc hién phat hanh héa don dién td; nam 2017, dua cac
dich vu dién truc tuyén vao hoat dong; nam 2018, dua cac dich vu thanh toan
tuong duong cap do 4. Tinh dén hét thang 9-2018, 27 cong ty dién luc 6 khu
vuc phia Bac da chuyén déi, van hanh chinh thic hé thong CMIS 3.0, hoan thién
hé thong bdo cédo va bd sung chic nang phan mém CRM, nang cap cong thanh
toan dién t&, trang bi hé théng du phong Téng dai cham séc khach hang, trang
bi HSM va phan mém quéan ly chr ky s6 ndi bd.

Thuc hién chuong trinh lan téa “Hanh trinh van hoa EVNNPC” va “Khach hang la
trung tam” dat dugc nhitng két qua budc dau, tao dugc nhirng chuyén bién tich
cuc vé nhan thiec, tu duy déi méi va phong cach lam viéc hudng dén chuyén
nghiép, hiéu qua cla déng ddo CBCNV, tao dugc su thay dGi nhan thic va
phong cach lam viéc cla dbi ngl can bd quan ly cac cap & nhiéu don vi.

Tinh dén 31-12-2018, s6 huyén cé dién 247/247 huyén, dat ty |é 100%;
5.032/5.032 xa c6 dién ludi quoc gia, dat ty & 100% va 7.773.928/7.898.983 hd
dan néng thén cé dién ludi quoc gia, dat ty 1é 98.3%.

Riéng nam 2018, ti€p nhan 17 xa, cum véi 18.892 hd; 325 km dudng day ha thé
(gid tri con lai hon 7 ty déng); 754 cong trinh/hang muc céng trinh vai véi gié tri
la 534,6 ty dong dugc dau tu tir nguon vén Nha nudc theo Quyét dinh 41/Qb-
TTg; 31 cbng trinh/hang muc cbng trinh trén dia ban 11 tinh theo nguén von
NSNN dugc phan bé thudc chuong trinh 2081, véi khéi lugng dudng day trung



ap va ha dp la 276,3 km va 74 TBA, gié tri tam hach toan tang la 368,48 ty
dong; trién khai 2 du an cap dién cac thén ban chua cé dién trén dia ban tinh
Bac Kan, Lai Chau véi téng mic dau tu la 58,63 ty dong va trién khai 2 du an
cap dién néng thon tir ludi dién qudc gia tinh Nghé An, Lang Son véi t6ng mic
dau tula 37,96 ty dong.

EVNNPC va céc Cong ty Dién luc thuc hién nghiém tdc viéc té chic tiép xuc dai
bi€u Quéc hdi va ki€n nghi cla ctr tri, sau cac ky ti€p xidc thuc hién bdo cdo day
du, dung quy dinh; t6 chic cac 16p dao tao nadng cao nhan thic va trang bi kién
thirc cho cédn bd kinh doanh vé chuong trinh B&i méi Kinh doanh - Dich vu khéch
hang, cac I6p dao tao thi truong dién theo diung ké hoach va hoan thanh céac
chuong trinh trong cong tac kinh doanh va dich vu khach hang theo chu dé
hang nam cua EVN.

EVNNPC chi dao cac don vi thuc hién nghiém tdc viéc kiém tra, gidm sat va xu
ly cac hanh vi vi pham trong hoat ddng mua bén va s dung dién, cdng tac
ki€m todn nang lugng trong pham vi quan ly; phat hién va khac phuc kip thoi hé
théng do dém mua ban dién nang vai khach hang va do dém ranh gigi dau
nguon dé nang cao hiéu qua kinh doanh.

Thuc hién ddy manh (ng dung khoa hoc c6ng nghé, EVNNPC da nang cap “Phan
mém truy thu, thodi hoan do hu hong sai léch vé do dém, bdi thudng trom cap
dién” hién c6 thanh “Phan mém truy thu, thoai hoan, boi thudng do hu hdng sai
léch do dém, vi pham st dung dién, vi pham hgp dong mua ban dién chay trén
nén web dé s dung cho thiét bi di dong” va dua vao ap dung trong toan Téng
cbng ty t&r ddu nam 2018.

Phan mém mdi dugc nang cap toan dién da ho trg hé théng kiém tra gidm sat
mua ban dién thuc hién day da cac chirc nang co ban khi kiém tra va xu ly két
qua kiém tra sir dung dién tai khach hang tir khau kiém tra, 1ap bién ban, tinh
toan tai hién truong vira ddm bao x& ly nhanh gon, chinh xac vira gidm thiéu
thoi gian, chi phi di lai cha cac bén.

Trong cdc nam 2016, 2017 va 2018, tinh hinh cung cap dién gap nhiéu khé
khan. Phu tai trén dia ban 27 tinh phia Bac tang trudng manh, san lugng ngay
cang cao. Thong qua thuc hién cac gidi phap toi uu vé mat ky thuat, EVNNPC xU
ly kip thoi véi cac tinh huéng qua tai cuc bd, su cd, ddm bao an toan cung cap
dién, an toan cho thiét bi, cong trinh va an toan cho nhan dan; phoéi hgp véi cac
don vi diéu do, truyén tai thay déi két day, ddm bao ludi dién truyén tai va ludi
dién 110kV van hanh an toan. Dac biét, chi dao cac don vi bj thiét hai ndng né
cla bdo nb luc tap trung nguédn luc, cé phuong an tdi uu cap dién cho cac khach
hang (dac biét la tudi tiéu) dé dat dugc muc tiéu mac du mua bédo nhanh trén



dién réng nhung gan nhu khéng anh hudng dén két qua thu hoach cua ba con
noéng dan trong khu vuc.

Hoan thanh xuat sac cac nhiém vu dugc giao

T ndm 2012, EVN giao cac chi tiéu dé tin cay ludi dién cho EVNNPC dé€ thay thé
cac chi tiéu vé suat su co trén ludi dién phan phoi, danh giad dén thai diém hién
tai trong cong tac quan ly van hanh hé thong luéi dién cé nhiéu chuyén bién
tich cuc. Tinh dén hét nam 2018, chi s6 do tin cay cung cép dién clia EVNNPC
dugc cai thién dang k€& so vGi cac nam trude. Dén nay, EVNNPC da hoan thanh
va hoan thanh vugt muc chi tiéu giao cta EVN cling nhu chi tiéu t6i uu héa da
dé ra cla EVNNPC vé céc chi s6é do tin cay trong cdc nam tlr 2014-2018. bay la
nhitng budc chuyén bién tich cuc trong diéu kién dia hinh mién Bac da dang va
phic tap, khi hau thuong phai hirng chiu nhiéu tdc dong xau cua thoi tiét nén
anh hudng nhiéu dén tinh hinh cung cap dién chung cua cac don vi; hé théng
luGi dién phan phéi & mién Bac hién nay ciing con nhiéu bat cap, chua cé du
phong, cong nghé con lac hau, hién nay trén cung mot dia ban van con s dung
nhiéu cap dién ap khac nhau (6kV; 10kV; 22kV; 35kV) nén kha nang cap hé trg
khéng cao, muic db tu dong hda tuang doi han ché; thoi gian x&r ly cach ly su co
theo quy trinh cling con phu thudéc nhiéu vao thoi tiét cling nhu thoi gian trién
khai luc lugng di lai, di chuyén thao tac tai cac thiét bi phan doan, khoang céch
va dia hinh gilta diém truc thao tac va cac thiét bi can phan vlung su c6.

Viéc thuc hién nang cao chi sé do tin cay luéi dién cling gap khoéng it khé khan
do cac yéu té khach quan tu cac yéu té tu nhién nhu bao I, 16c xody, dia hinh
hiém tré; nhu cau tang trudng phu tai nhanh, dac biét la tai cac thanh pho 16n,
quy hoach d6 thi khéng déng bd véi quy hoach Iudi dién... Xac dinh giai doan
2015-2020 la giai doan tang cuong cong tac quan ly va dau tu chiéu sau dé
tang cuong an toan cua hé thong dién, nang cao do tin cay cung cap dién.
Trong nam 2017 va 2018, EVNNPC thuc hién dau tu xay dung, cai tao va nang
cap luégi dién, dady manh cac linh vuc khoa hoc cong nghé trong mua sam thiét
bi va dao tao ngudén nhan luc chat lugng cao nham nang cao d6 tin cay cung
cap dién.

T nam 2014-2018, tinh hinh van hanh luéi dién gap nhiéu bat lgi, khé khan,
thoi tiét nang néng, phu tai tdng cao da anh hudng 16n va truc ti€p dén ton that
dién nang (TTDN). D€ giam tén that, EVNNPC da tinh todn van hanh téi uu ludi
dién 110kV véi viéc danh giad nhirng thay déi thuc chat va nén tang trong nam
2014 vé cong tac quan ly ky thuat hé théng dién khi khai thac chuong trinh
Smart-Simulator; thdm dinh hiéu qud gidm TTDN lugi dién 110kV khi thuc hién
mot sé gidi phap: Du bao tang trudng, phan tich danh gia tinh trang van hanh



HTD 110kV; gidi phap van hanh toi vu va danh giad hiéu qua gidm TTDN; nhiing
van dé vé ludi dién nhap khau va lap dat van hanh tu bu cho lugi dién 110 kV
va trung ha ap. K&t qud, nam 2018, EVNNPC da hoan thanh xuat sac chi tiéu
ton that dién nang EVN giao vdi ti |é tén that dién nang/KH dat 5,1/5,5%.

EVNNPC ciing thuc hién chuang trinh chdong qua tai cho cac dudng day va MBA
110kV thudng xuyén mang tai cao va qua tai, trong cac nam 2014-2018 da thuc
hién diéu ddng cac MBA 110kV dé chéng qua tai va van hanh téi uu MBA gilra
cac tram bién ap 110kV.

Luéi dién trung ha ap con toén tai 04 cap dién ap: 35, 22, 10 va 6kV, trong do,
ludi dién 35kV chiém vai tro quan trong trong cung cap dién cho cac cong ty
dién luc; lugi dién 22kV mai chd yéu cung cap cho khu vuc thanh phg, thi xa, thi
tran, thi t, cac khu vuc ven dé déng dan cu va cac KCN. Tinh hinh mang tai cla
nhiéu MBA phan phdi trong ngay rat khac nhau, su chénh léch cong suat gilra
cao diém va thap diém Ién dén 50 - 60% do biéu dé phu tai ngay tai nhiéu khu
vuc rat xau, dac biét la & viing ndng thén nhu cau st dung dién sinh hoat chiém
ty trong 16n

V@i dac diém tinh hinh mang tai lugi dién trung ha thé, EVNNPC chi dao cac don
vi thudng xuyén theo doi bdo céo va lap ké hoach chéng quéa tai lugi dién trung
ha &p hanh nam dé kip thoi thay thé diéu chuyén cdc MBA va clng c6 cac
duong day mang tai cao, nham dam bao su lam viéc tin cay cho thiét bi va
nang cao do tin cay cung cap dién cho khach hang. Cac don vi thuéc EVNNPC
da hoan thién ho sa cam két bdo vé moi truong (d6i vai ludi phan phoi) va dé an
bdo vé moi truong (d6i vai ludi dién 110 kV); da cé kho chlra chat thai nguy hai
theo quy dinh, kho chra chat thai cé mai che, san chéng tham, cé hé thong
ranh hoac khay, céng tac thu gom vat liéu héng thai loai roi vai, cac vat liéu
thuéc danh muc nguén chat thai nguy hai dugc bao quan riéng tung khu vuc, cé
bién bdo tén vat liéu. Viéc thanh ly vat tu cé chra chat thai da di vao quy cu.

EVNNPC thuc hién cac gidi phap, bién phap nham khac phuc cac nguy co mat
an toan, han ché va khoéng dé xay ra tai nan do 16i cha quan, cac n6i dung cong
viéc trén Iudi dién dugc gap rut trién khai, cong tac tuyén truyén dugc 1ong
ghép vao cac hoat ddng tép trung tai cac don vi. Cong tac kiém tra hién truong
cac cap lanh dao, can bd an toan quan tam nén da gidm thiéu dugc nhiéu nguy
co mat an toan.



mua Id khac phuc ludi dién

Céng tac phong, chéng, khac phuc hdu qua do thién tai (mua, bao, I{...) dugc
EVNNPC chi dao va kiém tra thuong xuyén téi cac don vi nén han ché dugc
nhiéu thiét hai va sém dua lugi dién vao van hanh an toan, 6n dinh ddm bao
san xuat, an ninh, chinh tri.

Hang nam, EVNNPC chi dao céc don vi phoi hgp véi Cuc canh sat phong chay,
chira chdy va cltu nan ctru h, Phong canh sat phong chdy, chira chay va ctu
nan cu hd cac dia phuong té chirc thuc hién tap huan kién thic, ky nang ciu
nan ctu hé cho luc lugng PCCC; don dbc cac don vi kiém tra, bao dudng céac
trang thiét bi phong chéay chita chdy (PCCC), thuc tap dinh ky phuong an PCCC
va thuong xuyén té chirc kiém tra coéng téc an toan PCCC tai cac don vi. Qua
do, da duy tri tét cac diéu kién ddm bdo an toan co ban, phu hop véi dac diém



va tinh chat hoat déng PCCC cUla cac co sé va cac quy dinh cia phap luat. Dong
thoi, trién khai cac bién phap trong céng tac huan luyén, tuyén truyén nhu: T6
ch@rc huan luyén dinh ky, huan luyén truyén hinh truc tuyén; duy tri kiém soat
cobng tac huan luyén QTATD, thang hanh déng vé ATVSLD, Hbi thi AVSV gidi cap
Cong ty va cdp Téng cong ty; phoi hgp véi cac bao, Dai truyén hinh tuyén
truyén hoi thi. Trién khai day manh xay dung van hda an toan song song Vvdi
viéc xay dung van hda doanh nghiép; tang cuong ki€ém soéat céng viéc trén ludi
dién thong qua phan mém kiém soat an toan.

Thuc hién can déi von dau tu theo ké hoach hang nam va trung han, EVNNPC
phan bé hgp ly von dau tu theo thir ty uu tién, tap trung vén cac céng trinh, du
an quan trong, cap thiét; chi dao cac don vi khan truong thuc hién cac thu tuc
vay von, lap du an, sém dua cong trinh vao trién khai ; ddy nhanh tién d6 thanh
quyét todn cac cobng trinh; ra soat, danh gid va sra déi, b6 sung quy ché phan
cap quyét dinh dau tu va thuc hién dau tu cho phlu hgp véi tinh hinh thuc té...

Lich s&r dong dién cach mang dau tién dugc khéi dau tir viéc hinh thanh doanh
nghiép dau tién cla Nha nudc Viét Nam mang tén: Cong ty Dién luc (tién than
cla T6ng cong ty Pién luc mién Bac ngay nay), déng thoi ciing la tién than cla
nganh dién Viét Nam - EVN. Trai qua 50 nam xay dung va phéat trién, dong dién
ay dugc hun duc tir truyén théng anh hung va lién tuc dugc nudi dudng bdi
dong nhiét huyét day sang tao qua cac thé hé. Kién cudng trong chién tranh -
Quyét liét va sang tao trong d6i mdi - Virng vang trong hdi nhap la nhiing pham
chat lam nén moét EVNNPC ganh vac s ménh lich s&t Dang va Nhan dan tin cay
giao pho.

Kim Anh




