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EVNNPC: Chinh thic cung cap dich vu dién truc
tuyén qua website cham séc khach hang
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Ngay 21/12 - Ngay truyén théng nganh dién, EVN chinh thic t6 chiic L& cong bo
cung cap 100% dich vu dién truc tuyén qua hé théng web. Téng cong ty Dién
luc mién Bac (EVNNPC) la m6t trong 5 Téng céng ty dién phan phéi thuc hién
trién khai cung cap dich vu dién truc tuyén qua website cham séc khach hang
theo chi dao ctua EVN.

Theo dd, khach hang c6 thé truy cap vao dia chi website cham séc khach hang cta Dién luc
mién Bac (cskh.npc.com.vn) dé tiép can vai cac dich vu dién. Cu thé nhu dang ky mua
dién hoac tra cltu, hodc gli cac yéu cau lién quan dén qua trinh s dung dién vé Trung tdm
cham séc khach hang.

Theo béo cdo clia Téng cong ty Pién luc mién Bac, hién Téng cong ty dang
quan ly trén 9,4 triéu khéach hang vai dia ban tradi réng 27 tinh phia Bac (tur Ha
Tinh trd ra Bac, trir Ha No6i) thi nhu cau théng tin va yéu cau vé linh vuc dién
con rat cao. Vi vay, Téng cong ty Dién luc mién Bac chinh thic cung cap dich vu
dién truc tuyén véi 05 nhém dich vu chinh véi 37 dich vu gom: Nhém dich vu
cap dién mdi tu ludi dién ha ap (220/380V) (6 dich vu); Nhém dich vu cap dién
md&i tu ludi dién trung ap (4 dich vu); Nhém dich vu Tra ctu théng tin (10 dich
vu); Nhom dich vu trong qué trinh thuc hién HBDMBD (14 dich vu); Nhém dich vu
ho trg (3 dich vu).



http://cskh.npc.com.vn/
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EVNNPC chinh thirc cung cép dich vu dién truc tuyén qua website cham séc
khach hang

Tu thong tin khdo sat, nhiéu khach hang ghi nhan, viéc EVN cung cap dich vu
dién truc tuyén qua website la mét trong nhitng kénh thong tin mang xu thé
thoi dai, phU hgp véi su phat trién cla dat nudc. Viéc EVN hién dang cung cap
dich vu dién theo I6i truyén thong, nay b6 sung thém cung cap dich vu dién su
dung cong nghé tién tién, hién dai da dap ing nhu cau khong nhé cua khach
hang st dung dién va la budc di dang, c6 chién luge, dem lai rat nhiéu thuan loi
cho khéach hang, minh bach théng tin do khach hang dugc quyén gidm sat tién
do dién luc gidi quyét yéu cau cla khach hang.

Théng ké nhanh tr Trung tam CSKH Dién luc mién Bac, trong sang 21/12, da cé
58 khach hang gui yéu cau dén Trung tam cham séc khach hang Dién luc mién
Bac théng qua dich vu dién truc tuyén (gui yéu cau qua website:
cskh.npc.com.vn), trong dé cé 20 khach hang dang ky cap dién méi. Trung tdm
da bé tri giao dich vién ti€p nhan yéu cau, goi dién dén khach hang dé khao sat
thong tin, tim hi€u nguyén vong va giai dap, ho trg. Qua khdo sat khach hang
Hoang Van Dinh (dia chi: Thon Rung Chiéng, xa Ti€n Thang, huyén Yén Thé,
tinh Bac Giang) c6 yéu cau cap dién méi 1 pha, khach hang danh gié cao thai
do phuc vu cta nganh dién va tin tuéng nganh dién sé ti€p tuc d6i maéi dé phuc
vu khach hang tot hon. Giao dich vién Trung tdm Cham séc khach hang da



http://cskh.npc.com.vn/

hudng dan khach hang cac thud tuc, gui yéu cau dén Dién luc Yén Thé dé phoi
hop gidi quyét, khdo sat thuc té, cap dién cho khach hang.

Khach hang c6 thé tiép can véi cac dich vu cdia nganh dién cung cép truc tuyén
bang cach truy cap vao 5 website CSKH cla cac Trung tam CSKH hodc Chuyén
muc “EVN & Khach hang” cla website Tap doan Dién luc Viét Nam
(evn.com.vn). Tiép dod, thdng qua hé théng cham séc nganh dién, cac dién luc
dia phuong sé ti€p nhan yéu cau, lién hé véi khach hang va gidi quyét theo
phuong cham “Bbién luc dén véi khach hang”.

Pia chi cac website phuc vu dich vu dién truc tuyén:
http://www.evn.com.vn/c3/evn-

va-khach-hang/Dich-vu-dien-
truc-tuyen-9-163.aspx

Chuyén muc EVN & khach hang, Trang théng tin
Tap doan Dién luc Viét Nam

Trung tdm Cham soéc khach hang (TT CSKH) Téng

C e http://cskh.evnhanoi.com.vn
cong ty Dién luc Thanh Phé Ha Noi P/l /

TT CSKH Téng cbng ty Dién luc Thanh phé H6 Chi
9 gty zien it P ! http://cskh.hcmpc.vn

Minh

TT CSKH Téng cbng ty Pién luc mién Bac http://cskh.npc.com.vn/
TT CSKH Téng cbng ty Dién luc mién Trung http://cskh.cpc.vn/

TT CSKH Téng céng ty Dién luc mién Nam http://cskh.evnspc.vn
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