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EVNNPC: Chuyén ddi s6 da tao ra suc bat cho
hoat déng san xuat kinh doanh phat trién
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Chuyén dai so6 trong linh vuc dién luc hién nay khéng con la su lya chon, ma la
mot yéu cau bat budc, 1a hudng di chién lugc ding dan tao ra siic bat gidp
doanh nghiép phéat trién bén ving trong ky nguyén 4.0.

Nhirng nam gan day, Téng cbng ty Dién luc mién Bac (EVNNPC) da khong
ngirng nang cao vai tro I1dnh dao toan dién dé€ modi cdn bd cdéHng nhan vién
(CBCNV) cha dbéng thay déi nhan thic - théi quen trong viéc thuc hién chuyén
daéi s6, khéng ngimg nd luc hoc tap, trau doi tri thirc, gia tang kha nang két nai,
st dung va ap dung cong nghé sé trong moi mat hoat ddng nham hudng dén
phuc vu khach hang ngay mot tét hon.

EVNNPC: Chuyén doi s6
da tao ra strc bat cho

hoat déng san xuéat
kinh doanh phat trién

Bam sat va quan triét cdc ndi dung chi dao cia Bang, Chinh phu, Tap doan Dién
luc Viét Nam vé phat trién khoa hoc cong nghé va chuyén déi so, dac biét la tu
Nghi quyét s6 20-NQ/TW, ngay 1/11/2012 ctda Ban Chap hanh Trung uong Dang
khda XI vé phat trién cbng nghé phuc vu cdng nghiép hda, hién dai hda trong
diéu kién kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chd nghia; Nghi quyét s6 57-
NQ/TW, ngay 22/12/2024 cta B6 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, céng




nghé, déi méi sang tao va chuyén déi s6 quéc gia;

Quyét dinh s6 749/QD-TTg cla Thu tudng Chinh phd vé phé duyét “Chuong
trinh Chuyén d6i s6 quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030”; Nghi
quyét s6 03-NQ/PU ngay 11/1/2021 ctia Bang Uy Tap doan Dién lyc Viét Nam vé
viéc thuc hién chuyén déi so6 trong toan Tap doan; Nghi quyét s6 68/NQ-HDTV
vé viéc ban hanh Bé an Chuyén déi s6 cla Tap doan Dién luc Viét Nam dugc
théng qua...

EVNNPC da cha déng xay dung cac ké hoach chuyén déi s6 giai doan 2021 -
2022 (theo Nghi quyét s6 141/NQ-HDTV ngay 8/4/2021) va ké hoach chuyén dai
sO giai doan 2023 - 2025 (theo Nghi quyét s6 192/NQ-HDTV ngay 1/8/2023) véi
ndi dung tap trung vao cac nhiém vu trong tam nhu: S6 hda quy trinh, sé hoda
d{r liéu, trién khai cadc cong nghé s6 trong moi linh vuc cdia hoat déong san xuat,
kinh doanh, dich vu khach hang, dau tu xay dung va quan tri ndi bo...
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Trién khai
cbng nghé sé
trong moi
linh vue

Sé hoéa sé hoa
quy trinh di liéu




EVNNPC da hoan thién co
s dir lieu Iuwéi dién
110kV, cling nhuv lu@i dién
trung ap véi 100% thiét bi

trén lwédi dwoc s6 héa qua
phan mém hé théng quan
ly k§ thuat PMIS

EVNNPC chuyén déi cac tram bién ap TBA 110kV sang van hanh theo
phuong thic khéng nguaoi truc

Cu thé dén nay, EVNNPC da hoan thién co sé di liéu luéi dién 110kV, cling nhu
ludi dién trung ap véi 100% thiét bi trén lugi dugc s6 hdéa qua phan mém hé
thong quan ly ky thuat PMIS. Bong thoi, Téng cong ty con chuyén déi cac tram
bién &p (TBA) 110kV sang van hanh theo phuong thicc khéng ngudi truc. Viéc
nang cap hé théng diéu khién va dua cac tram vao van hanh khéng ngugi truc
da mang lai hiéu qua cao, tang nang suat lao dong.

Dac biét, cdc TBA khéng ngudi truc cé khad nang tu dong héa hoan toan cong
tdc qudn ly, gidm sat quy trinh van hanh ctia may bién ap. Trung tam Diéu
khién xa tai 27 cbng ty dién luc truc thudc cé nhiém vu theo ddi, gidm sat tinh
hinh cung cap dién, diéu khién toan b6 Iudi dién & cac TBA 110kV, cling nhu céc
thiét bj déng cat trén Iudi dién trung thé... T dé, da lam gidm t6i da nhan luc
van hanh, gidm khoi lugng cong viéc ma nhan vién van hanh phai thuong xuyén
theo doi, ghi chép va bdo cdo; Dam bdo yéu té an toan siic khde cho ngudi lao
dong.

EVNNPC da cung cdp 100% dich vu
dién cap do 4 — cap doé cao nhat trong
cung cap dich vu céng truc tuyén
theo quy dinh cua Chinh phua; 100%
hé so cdng viéc déu duoc xir ly trén
moi trwong khéng gian mang




Doi vai cong tac kinh doanh va dich vu khach hang, EVNNPC da cung cap 100%
dich vu dién cadp d6 4 - cap do cao nhat trong cung cép dich vu cong truc tuyén
theo quy dinh cta Chinh pht; 100% ho6 so céng viéc déu dugc x&r ly trén moi
truong khong gian mang. Bén canh dé, Téng céng ty cling da sé hdéa 100% ho
sd, hgp dong mua ban dién doi véi khach hang; Thuc hién chuan héa va thong
nhat cac kénh cung cap dich vu dén khach hang theo hudng théng nhat tir cap
do Tap doan xu6ng Téng cong ty va téi cap cong ty.

Mat khéc, théng qua ng dung EVNNPC.CSKH, gig day khach hang tai 27
tinh/thanh phé khu vuc phia Bac da cé thé chi déng quan ly tinh hinh st dung
dién truc tuyén, cling nhu udc tinh san lugng dién nang va ca nhan hda dich vu
cham séc khach hang.

Dac biét, EVNNPC con cung cap thoéng tin dién luc dua trén nén tang internet
thong qua cac nén tdng s6 nhu: Fanpage Facebook, Zalo, website CSKH,
email... va ddy nhanh qua trinh thay thé 1ap dat céng to co khi sang céng to
dién t&r do xa. V&i cac nén tadng nay, khach hang cé thé ti€p can dich vu dién
moi Idc, moi noi va chi can vai cu click chudt hoac thao tac trén dién thoai di
dong co két nbi internet.

théng qua cac nén tang s6 nhu: Fanpage Facebook, Zalo, website
CSKH, email, &ng dung CSKH
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EVNNPC tang cuong dau tu, cai tao hé théng vién théng va cong nghé
théng tin ddm bao phuc vu hiéu qua cho hoat dong SXKD, dap ung 16
trinh chuyén d6i s6 ctia nganh dién dé ra
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Trung tdm Diéu khién xa tai 27 Céng ty Dién luc truc thudc c6é nhiém
vu theo déi, gidm sat tinh hinh cung cap dién, diéu khién toan bd ludi
dién & cac TBA 110kV




Trong linh vuc dau tu, khdo sat thiét ké va dau thau, EVNNPC da tich cuc
chuyén déi s6 theo hudng ap dung nhat ky thi cong dién td, bién ban nghiém
thu dién t&r va dp dung chir ky sé trong cong tac quan ly du én trén phan mém.
Cung véi dod, cac théng tin vé hgp dong, thiét bi va don gid dugc Tong cbng ty
cap nhat thuong xuyén trén chuong trinh IMIS 2.0; Trién khai ing dung thiét ké
3D chuyén dung trong cong tac thiét ké cac du an xay dung dudng day va TBA.

Mat khac, hién nay 100% so6 lugng cac gdéi thau déu dugc EVNNPC thuc hién
theo hinh thirc dau thau qua mang théng qua hé thong dién tl; 100% dir liéu
thuc hién cta nha thau dugc danh gid, chdm diém va chia sé trong toan nganh
bién.

Pac biét, Téng cdng ty con chd dong tham gia vao qua trinh van hanh cac hé
thong phan mém khéc nhu: Phan mém quan tri hé théng nhan sy HRMS; Trién
khai du an quan ly luédi dién trén ban dé hanh chinh GIS; Quan ly ngudn va lugi
dién (PMIS); Trién khai phan mém quan ly may bién ap...

EVNNPC dang ap dung triét dé hé théng van phong dién t( Digital-
Office véi tat cd CBCNV

Riéng trong linh vuc quan tri ndi bo, ma trong tam la linh vuc quan tri van
phong, EVNNPC dang ap dung triét dé hé thong van phong dién tl Digital-Office
(D-Office) véi tat cd CBCNV. Day la nén tdng cong nghé mdi, ddm bdo tinh ma
rong va phu hgp dinh huéng cong nghé cua Tap doan.

Hé théng bao gom day du cac phan hé nhu: Phan hé van thu; Phan hé van ban
dén, cdng viéc; Phan hé van ban di/Phan hé van ban di ndi bd; Ap dung chit ky
s0, cling nhu ho so tai liéu, danh gid, cham diém, tich hgp hé théng gui nhan
van ban gilra EVN va cac don vi,... Bén canh do, hé théng cling dugc bé sung
mot s6 tinh nang nghiép vu méi ddp Ung day du cac quy dinh vé céng tac van




phong va san sang cho viéc ma rong theo cai cach hanh chinh cta Tap doan.

“EUNNPC XAC DINH LAY CON
NGUOILAM TRUNG TAM VA
TAP TRUNG XAY DUNG NGUDN
NHAN LUC CHUVEN DOI S5~
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Ong Phan T Lugng - Phé Téng gidm déc EVNNPC nh&n manh: Hudng téi hoan
thanh muc tiéu tré thanh doanh nghiép s6 trong tuong lai gan, thaoi gian téi,
Téng cbng ty sé tiép tuc day manh cong tac chuyén déi sé. Trong dé, EVNNPC
xac dinh 18y con nguoi lam trung tdm va tap trung xay dung nguon nhan luc
chuyén daéi s6 théng qua cong tac dao tao, huan luyén vé ky nang ing dung
cbng nghé thdéng tin cho ngudi lao dong, cling nhu ky nang dam bao an toan
théng tin cho can b6 cong nghé thdng tin.

Pong thoi, Tong cong ty cling sé chd ddng nang cdp cac phan mém, phat trién
thém mot s6 phan mém mdéi dé dap ing nhu cau phat trién cta ludi dién thong
minh, cling nhu phuc vu khach hang ngay mét hoan hdo. Trong dé, trong tam la
nang cao nang luc quan ly va khai thac van hanh hiéu qua thiét bi doi véi ludi
dién 110kV va phan phéi; Nang cao chat lugng dich vu khach hang trong linh
vuc kinh doanh dién nang; S6 hda cac quy trinh néi bd thudc Iinh vuc quan ly
dau thau, nang cao nang luc quan tri cong tac ké hoach, xay dung phan mém
hé trg quan ly cong tac dich vu dién luc...

VGi budc di bai ban, két hop véi su chi dao quyét liét tr Pang ay, HOi dong
thanh vién, Ban Téng gidm doc, su nb luc, quyét tdm ctia moi CBCNV-NLD trong
toan Téng cong ty, chac chan rang, qua trinh chuyén déi s6 tai EVNNPC ti€p tuc
c6 nhitng budc tién manh mé, hiéu qua va toan dién trong moi mat hoat dong.

Qua dé, gép phan hoan thanh thang lgi toan dién cdc nhiém vu dugc Tap doan
Pién luc Viét Nam giao, s6m can dich tré thanh doanh nghiép s6, dong thoi
quang ba va xay dung hinh dnh nguoi thg dién mién Bac than thién, chuyén
nghiép, vi khach hang.

Nho day manh cong tadc chuyén déi sé nén EVNNPC da ludn hoan thanh xuat
sac cac chi tiéu kinh té ky thuat dugc giao. Chi tinh riéng trong nam 2024 vira




qua, san lugng dién thuong pham cla Tong cbng ty dat trén 99 ty kWh, tang
truéng 9,46% so v4éi nam trude dé, dong thaoi tiép tuc gilr virng vi thé dan dau vé
san lugng dién thuong pham trong 5 Téng céng ty phan phoi truc thuéc EVN; Ty
|é ton that dién nang thuc hién dat 3,86%, qua dé da vé dich trudc 2 nam so vdi
ké hoach giai doan 2021 - 2025 EVN giao; Ty |é khach hang st dung dich vu
theo phuaong thic dién tir dat 100%; Ty 1é khach hang s dung dich vu dién cap
do 4 dat 100%; Ty |é khach hang thanh toan tién dién khéng st dung tién mat
nang lén 92,4%; Chi s6 d6 tin cay cung cap dién khéng ngiung dugc cai thién;
Cong tac dau tu xay dung luén dadm bao tién d6; Mac d6 hai long cta khach
hang tang 1én dang ké...
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