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EVNNPC dam bao cong tac kinh doanh va dich
vu khach hang ung phé véi dich bénh Covid-19
15:46 22/02/2021

Trudc dién bién phic tap cha dich bénh Covid-19, ngay 20/02/2021 vira qua,
T6ng Gidm déc Téng cong ty Dién luc mién Bac (EVNNPC) d& gli cong dién dén
lanh dao 27 Cong ty dién luc vé viéc ddm bdo cong tac kinh doanh va dich vu
khach hang ing phé véi dich bénh Covid-19.

T ngay 01/02/2021 dén nay, Téng céng ty Dién luc mién Bac da lién tuc hudng dan cac
don vi ddm bdo céng tac kinh doanh va dich khach hang trong dip Tét va ing phd véi dich
bénh Covid-19. Tuy nhién, truéc dién bién phuc tap cta dich bénh Covid-19, ngay
20/02/2021 vira qua, Téng Gidm déc Téng cong ty Dién luc mién Bac (EVNNPC) da gui cong
dién dén lanh dao 27 Cong ty dién luc (CTDL) vé viéc ddm bdo cdng tac kinh doanh va dich
vu khach hang (KD&DVKH) ng phé véi dich bénh Covid-19.
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EVNNPC ddm bao céng tac kinh doanh va dich vu khach hang .l'mg.
phé véi dich bénh Covid-19




Theo d6, Téng c6ng ty yéu cau cac dan vi khi t6 chic trién khai cadc hoat dong
KD&DVKH phai tuyét doéi tuan thu dung quy dinh vé phong, chong dich bénh
cla dia phuong va chi dao cla Téng cong ty. BDong thoi, cdc Cong ty Dién luc tai
27 tinh thanh thudc dia ban EVNNPC quan ly khan truong trién khai mét s6 cong
viéc gom:

Pay manh viéc phoi hgp vaéi cac co quan théng tan bao chi, phat thanh truyén
hinh trén dia ban, niém yét trén Website cla don vi, trén mang xa hoi dé truyén
thong, hudng dan va van dong khach hang thuc hién cac yéu cau vé dich vu
dién qua cac kénh gian tiép;

Tai cac diém giao dich truc ti€p véi khdch hang, cac don vi bo tri cdc tdm chan
dé ngan cach CBCNV vdi khdach hang, CBCNV phai deo khau trang va gilr ddng
khodng cach, sap x€p ghé chd cach nhau tir 1-2 m, b6 tri nudc sat khuan va
tuan thd dung bién phdp an toan dé phong, chéng nhiém dijch bénh.

Khi khach hang cé yéu cau vé dich vu dién nam trong khu vuc phai gian céch,
cach ly phai dén hién truong thi cadc don vi ghi nhan va hen khach hang sau thaoi
gian cach ly, gian cach sé xtr ly. Truong hgp yéu cau phai x ly ngay nhu: Su c6
dién, hu héng thiét bi do dém,... thi phai tuan thi nghiém tlc céc bién phap
phong, chéng dich bénh va lién hé véi khach hang dé€ thuc hién viéc cung cap
dich vu dién theo phuong thic dién tu.

Vé cbng tac thu tién dién doi véi cac khu vuc gian cach, cach ly, cong dién yéu
cau cac daon vi lién hé, phoi hop véi cac té chic thu ho tién dién dé xay dung
cac tai liéu, cac an pham hudéng dan thanh toan tién dién khéng sir dung tién
mat don gian, dé hiéu, dé thuc hién; Théng nhat va xay dung cac bién phap
phoi hop véi céc doi tac té chirc thu tién tai cac diém thu nham dadm bao chi
tiéu thu ndp va tuan tha dung quy dinh vé phong, chong dich bénh cla dia
phuong.

Niém yét cong khai tai liéu, an phdm hudng dan khach hang thanh toan tién
dién khoéng st dung tién mat trén Website, tai cac di€m giao dich cta Dién luc,
doi tac; Thuc hién nhan tin thong bdo, huéng dan va van dong khach hang cai
dat, dang ky dé thuc hién thanh todn tién dién qua cac kénh thanh toan khong
st dung tién mat: trich ng tuw ddong qua Ngan hang, thanh toan qua
smartbanking, internetbanking, UNT/UNC, tu dong thanh toan qua vi dién ta...
dé tranh lay nhiém dich bénh.

Lam viéc v6i UBND phuong, xa dé nghi phoi hgp, ho trg truyén théng, hudng
dan nguoi dan thanh todn tién dién khong dung tién mat va thuc hién viéc niém
yét hudng dan trén bang tin théng bao cta t6 dan phé/thon xém, UBND phudng
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Xa,...

Doi v6i cac khu vuc khach hang khong cé diéu kién sir dung thanh toan khong
dung tién mat, cac don vi tinh toan dé bo tri thém quay thu tién, phan vung dé
chia nhé khu vuc va thuc hién gidn cach, kéo dai ngay thu dé tranh tu tap déng
nguai.

Ngoai ra, yéu cau cac don vi thuc hién nghiém tdc viéc thong bdo tién dién phat
sinh, d6éc no tién dién theo ding quy dinh; Bo tri bd phan ho trg, huéng dan
khach hang st dung céc kénh thanh todn khéng s dung tién mat. Tang cudng
cOng tac theo doi, kiEm soat va thuc hién cac bién phap thu héi céng ng cula
khach hang con ng dong ngay sau khi cac khu vuc hét thai gian gian cach, cach
ly d€ dam bao chi tiéu thu nop tién dién.

Anh Minh




