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EVNNPC dam bao cung cap dién trong cac ngay
nang néng
16:40 09/05/2018

Véi du dodn trung binh mot nam sé c6 khoang 12 dgt nang néng, nhiing dot
nang nong & cac tinh Bac BO va Trung B0 du bdo sé ngan ngay han, nhung van
c6 khd nang xuat hién mét dgt nang néng ky luc duy tri trong nhiéu ngay nhu
ting dién ra trong nam 2017.

Trong nhiing ngay dau thang 5 nam 2018, mién Bac dang da dién ra dot nang néng dau
tién khién phu tai tdng manh tai nhiéu khu vuyc. Cu thé, Cong suat Max NPC dat 9230,3MW,
san lugng ngay Max NPC dat 202,65 tr.kWh vao ngay 08/5/2018.
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Céng nhén nganh dién kiém tra dam bdo cap dién trong nhirng ngay dau mua
nang néng



DPE& trdnh dan dén nguy co qua tai duong day, tram bién ap (110kV, trung, ha
thé€), nhdy aptomat gay mat dién khach hang cling nhu ddm bao cung ng dién
an toan, dap Ung nhu cau st dung dién cho san xuat, sinh hoat clia nhan dan
cac tinh, thanh phia bac.

Pac biét, tdng cuong ddm bdo chat lugng dich vu khach hang, Téng Gidm doc
T6ng cong ty Dién luc mién Bac (EVNNPC) da cé van ban chi dao cac don vi
thanh vién gap rut trién khai cadc noi dung: Khi nhiét do ngoai troi =36 do C,
ding thuc hién cac cong viéc thao tac trén ludi dién dé gay mat dién cho khach
hang (trir su c6). BO tri tang cuong luc lugng ng truc khi nhiét d6 ngoai troi
=35 d6 C dé€ kip thoi xt&r ly néu cé su cod xay ra, giam thiéu thoi gian mat dién
cla khach hang.

Tang cuong cong tac tuyén truyén tiét kiém dién, kip thoi trad [0i khach hang khi
mat dién va cung cap théng tin co quan bao chi khi cé yéu cau. Tang cudng
cOng tac quan ly van hanh, ki€m tra va thuc hién kip thai cac bién phap san tai,
can, ddo pha, hoan dGi may bién ap dé tang cuong kha nang cap dién cho phu
tai.

Pong thoi yéu cau Trung tdm Cham sdc khach hang t6 chirc tét hoat dong cham
soc khach hang ctia EVNNPC, san sang (ng truc 24/24h dé ti€p nhan thong tin
bdo mat dién cua khach hang, nhanh chéng thong bao cho don vi vé théng tin
mat dién khach hang phan anh dé kip thoi xtr ly khdi phuc cap dién cho khach
hang trong thoi gian sém nhat, dong thoi thuc hién théng bdo nguyén nhan mat
dién cho khach hang theo ding quy dinh.
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