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Hudng téi dich vu ngay cang hoan hao, theo su chi dao clia Téng céng ty Dién
luc mién Bac (EVNNPC), Trung tdm Cham s6c khach hang - Téng cbng ty Dién
luc mién Bac (Trung tam CSKH) da tich cuc ing dung KH&CN hién dai vao linh
vuc dich vu khach hang, gép phan nang cao hiéu qua san xuat, kinh doanh va
théda man nhu cau ngay cang cao cua khach hang.

Theo bdo cdo vé viéc cong tdc KD&DVKH trong mua khoé nam 2018, Trung tam CSKH da
hoan thién doi vi phan mém “Béo cdo cong tdc CSKH”: tir cac bdo cdo théng tin phan anh
cla khach hang va két qua phoi hgp x(r ly yéu cau cta khach hang dé phuc vu cho céng tac
quan ly diéu hanh t&r T6ng cong ty dén céc dién luc.

Dua nhiéu Ung dung phan mém khoa hoc vao céng tac dich vu khach hang

Trién khai phan mém “Ho trg giao dich vién giai dap cac thong tin yéu cau vé
dién” véi cac tinh huéng hdi dap dugc bién soan tir cadc quy trinh, quy dinh cta
phap luat, cla nganh, trong dé c6 cd phan mém tinh toan lién quan dén ky
thuat dién c6 thé ho trg dugc cho nhan vién van hanh, nhan vién khao sat lap




dat cong to va tinh todn lua chon day dan, lua chon thiét bj.

Hién nay, phan mém da nhing vao hé théng phan mém CRM dé giao dich vién
c6 thé tuong tac ngay trén may tinh khi dang giao dich véi khach hang.

Bén canh do, Trung tam CSKH cling da da hoan thanh phan mém “CSKH da
kénh”, qua doé cé thé ti€p nhan x& ly dugc cac yéu cau dich vu, cung cap mot so
cac dich vu nhan tao dé khach hang c6 thé tu phuc vu trén cac kénh giao dich
nhu: Webchat, Facebook, Zalo, Email va ti€p nhan toi da duogc 50 cubc thoai khi
tong dai bi sy c6, ngoai ra phan mém con ho trg danh giad chat lugng cubc goi ra
dé danh gia hai Iong khach hang, danh gid chat lugng cudc goi, xuat ra thong
tin bao cdo trén cac kénh...

Trung tdm va nha thau dang phdi hop véi cong ty cong nghé théng tin (NPC.IT)
dé két n6i théng tin v6i phan mém CRM va trién khai th& nghiém véi cac khach
hang vang lai trén cac kénh, du kién chinh thiec trién khai trong thang 5/2018.
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