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Hướng tới sự kiện trọng đại của đất nước - kỷ niệm Quốc khánh 2/9/2025, Tổng
công ty Điện lực miền Bắc (EVNNPC) đã ban hành Công văn số 3736/EVNNPC-
KT, chỉ đạo các Công ty Điện lực thành viên xây dựng và triển khai phương án
đảm bảo cung cấp điện an toàn, liên tục, ổn định, phục vụ các hoạt động kỷ
niệm Quốc khánh năm 2025 tại 17 tỉnh, thành phố phía Bắc.

Ngay từ sớm, EVNNPC đã chuẩn bị kỹ lưỡng với gần 1.000 ca trực, bố trí cán bộ,
công nhân viên tại các trạm biến áp, trung tâm điều khiển, phòng điều độ và
những điểm nút quan trọng trên lưới điện. Lực lượng trực chiến 24/24h với tinh
thần trách nhiệm cao nhất, sẵn sàng ứng phó mọi tình huống, quyết tâm không
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để xảy ra sự cố, không gián đoạn cấp điện trong suốt thời gian cao điểm.

Các đơn vị thành viên tăng cường công tác kiểm tra thiết bị, xử lý khiếm
khuyết, phát quang hành lang tuyến; đồng thời phối hợp chặt chẽ với chính
quyền địa phương, công an, quân đội để triển khai phương án bảo vệ an ninh,
an toàn, phòng chống cháy nổ tại các công trình điện và khu vực điều hành lưới
điện. Song song đó, Công ty CNTT Điện lực miền Bắc tổ chức trực 24/24h, đảm
bảo hệ thống SCADA, hạ tầng viễn thông và an ninh mạng vận hành ổn định,
tuyệt đối an toàn cho công tác giám sát, điều khiển từ xa.

EVNNPC còn phối hợp chặt chẽ với Công ty Vận hành hệ thống điện và Thị
trường điện Quốc gia (NSMO) và Trung tâm Điều độ Hệ thống điện miền Bắc
(NSO) để lập phương thức vận hành hợp lý, ưu tiên cấp điện cho các địa điểm
diễn ra luyện tập, sơ duyệt, tổng duyệt, lễ kỷ niệm, diễu binh, diễu hành và các
hoạt động chính trị, văn hóa tại địa phương. Trong toàn bộ thời gian từ 0h00
ngày 30/8 đến 24h00 ngày 2/9/2025, EVNNPC cam kết không thực hiện bất kỳ
công việc nào có nguy cơ gây gián đoạn cấp điện, trừ trường hợp xử lý sự cố
khẩn cấp.

Song hành với nhiệm vụ vận hành, các kênh chăm sóc khách hàng của EVNNPC
như ứng dụng EVNNPC.CSKH, website https://cskh.npc.com.vn luôn duy trì
thông suốt. Đặc biệt, tổng đài 19006769 huy động gần 100 điện thoại viên trực
mỗi ngày để kịp thời tiếp nhận, xử lý và giải quyết mọi yêu cầu của khách hàng
trong dịp nghỉ lễ.

Đối với những khu vực bị ảnh hưởng do bão Kajiki vừa qua, EVNNPC đã nỗ lực
khôi phục cấp điện trở lại cho trên 95% số khách hàng bị ảnh hưởng ban đầu.
Chủ tịch HĐTV EVNNPC, bà Đỗ Nguyệt Ánh, yêu cầu các đơn vị tiếp tục huy
động tối đa lực lượng, tập trung mọi nguồn lực để hoàn thành khôi phục điện
trước ngày 30/8, sớm ổn định đời sống nhân dân, phục hồi sản xuất và cùng cả
nước đón Quốc khánh - ngày vui trọn vẹn của dân tộc.

Với sự chuẩn bị toàn diện, tinh thần chủ động cao nhất và quyết tâm không để
xảy ra sự cố, EVNNPC khẳng định cam kết đảm bảo điện an toàn, liên tục, ổn
định, góp phần quan trọng vào thành công của các sự kiện trọng đại của đất
nước.

Hương Ly
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