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EVNNPC hudng dan cdac don vi thanh vién trién
khai gia dién magi
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DE t6 churc thuc hién gid ban 1é dién méi theo dung quy dinh cdia Bo Cong
Thuong tai Quyét dinh s6 4495/QD-BCT ngay 30/11/2017 (QD 4495/Qb-BCT)
quy dinh vé gia ban dién va cong dién sé 5657/EVN-KD ngay 30/11/2017 cla
Tap doan Dién lyc Viét Nam (EVN) vé chi dao chét chi s6 céng to, ngay
1/12/2017, Téng cong ty Dién luc mién Bac (EVNNPC) huéng dan, yéu cau cac
don vi t6 chirc thyc hién cac cong viéc cu thé.

Téng cong ty da chi ra mot sé di€m luu y khi thuc hién biéu gid ban dién mdéi, dé la: Daoi vai
bi€u gia ban Ié dién mdéi thi cac thanh phan, cap dién ap va doi tuong gid quy dinh tai Qb
4495/QD-BCT khong thay d6i so véi quyét dinh 2256/QD-BCT ngay 12/3/2015 ctia B§ Cong
Thuong (QP 2256/QD-BCT).

Bi€u gid ban lé dién mdi quy dinh theo quy dinh tai QD 4495/QD-BCT chi thay déi vé don
gid so v6i Qb 2256/QD-BCT. Gid ban dién binh quan tai Qb 4495/Qb-BCT la 1.720,65
dong/kWh (chua bao gom VAT) va cé hiéu luc ké tur ngay 1/12/2017, tang 6,08% so vdi gia
ban dién binh quan quy dinh tai Qb 2256/QD-BCT.

EVN yéu cau cdc don vj phdi té chirc phuc tra chat ché viéc chét chi s6 céng to



Quy dinh vé thuc hién gid ban dién: Cac don vij van ti€p tuc thuc hién theo quy
dinh tai Théng tu s6 16/2014/TT-BCT ngay 29/05/2014 clia Bo Cong Thuong va
cac van ban hudng dan thuc hién gid ban dién cta Téng céng ty, EVN va Cuc
Diéu tiét bién luc.

T6ng cong ty sé cung cap file excel mau va bang tra cdu huéng dan nguyén tac
tinh toan tién dién déi vadi cac khach hang sinh hoat. Cac CTBL/DL nghién clu
ky va thuc hién ngay viéc dao tao, huéng dan cho céc can bb cong nhan vién
(CBCNV) c6 lién quan dén cOng tac thuc hién gia dién, dac biét la thu ngan vién,
cac t6 chirc dich vu ban 1é dién nang, cac don vi thu hé tién dién nam ving
phuong phéap tinh todn va thé hién thay daéi gia trén hda don tién dién, bién
nhan thanh toan dé giai thich thda dang cho khach hang. Cac tai liéu lién quan
vé trién khai thuc hién giad ban |é dién mdéi lién tuc dugc cap nhat trén duong
truyén internet cta Téng cbng ty.

DE trién khai thuc hién gid ban |é dién mdéi tir ngay 1/12/2017, 27 Cong ty Dién
luc thanh vién EVNNPC da tap trung bo tri luc lugng CBCNV thuc hién chét chi
sO cla toan bd cong to dang van hanh trén ludi trong ngay 01/12/2017 (trur cac
cbng to ban Ié dién cho khach hang sinh hoat). Viéc choét chi s6é cla cac cong to
ba gid, cong to tram chuyén dung, cong to téng ban budn dién phai c6 xac nhan
cla dai dién khach hang hoac nguoi lam ching.

Doi vGi cac cong to dang thu thap chi so tir xa phai thuc hién chét chi sé va
nhan tin cho khach hang chi s6 chot khi d6i gid hoac thong bdo dén khach hang
trong vong 24 gio theo ding cam két da thda thuan trong hogp dong mua ban
dién. Cac cbng to chinh va cbng to trir phu phai thuc hién chét déong thoi.

EVNNPC cling chi dao cac don vi phai thuc hién ngay viéc in an, niém yét céng
khai Bi€u giad ban |é dién mdi tai cac dia di€m giao dich khach hang cua
CTDL/DL va trén website cla cac don vi; Cha dong té chic tuyén truyén réng
rai trén cac phuong tién truyén théng cla dia phuong nhu truyén hinh, bdo, dai
truyén thanh... va website cGia don vi vé viéc diéu chinh gid ban |é dién.

Doi vGi khach hang, EVN yéu cau cac don vi phai t6 chic phlc tra chat ché viéc
choét chi s6 cong to, dac biét la cac khach hang c6 sdn lugng tiéu thu 16n, doanh
nghiép tu nhan, cac té chlirc mua budn va khu vuc mdi ti€p nhan. Téng cong ty
nghiém cam viéc c6 tinh hoac théng déng khi chot chi sé céng to dé truc lgi,
don vi phai luu y huéng dan va kiém tra, phuc tra viéc chot chi sé cla cac té
chtrc dich vu ban |é dién nang trong thang déi gid ddm bao chinh xac, khéng
gay thac mac cho céc ho st dung dién.



Céc don vi thanh vién EVNNPC phai nghién c(u ky Quy dinh bi€u gid ban |é dién
ma&i tai QD 4495/QD-BCT va cac tai liéu, van ban chi dao ctia Téng cong ty, EVN
va phé bié€n day du dén lanh dao, cdc CBCNV cé lién quan nam viing dé thuc
hién; t6 chirc cidc bb phan ti€p nhan thong tin va bé tri nhan luc da trinh do, cé
thai do giao ti€p van minh, lich su dé giai dap kip thai, chinh xac cac y kién thac
mac cla khach hang st dung dién va cla nhan dan vé gid ban dién, dac biét la
viéc phoi hgp vai trung tdm cham séc khach hang ti€p nhan, phdn hoi cacy
ki€n lién quan dén gia ban dién.

Céc cbng ty dién luc trong thang doi gid phai t6é chirc ra soat that ky hda don
truéc khi phat hanh, ddm bdo khong xay ra sai sét, gay ra cac phan ung khdéng
can thiét cla khach hang va cdéng dong. Lua chon theo xac suat dé€ in ra gidy
bang ké chi tiét tién dién theo cac phién ghi dé€ ra sodt nham dam bao tinh tinh
Xac cla héa don va bién nhan thanh toéan.

Céng nhéan ghi chi sé cbéng to

EVNNPC cling yéu cau cac don vi thanh vién khi ti€p nhan cac y kién cta khéach
hang lién quan dén tién dién, lanh dao don vi phai khan truong té chirc xac
minh va gidi thich, gidi quyét day du cho khach hang trong vong 24h ké tir khi
ti€p nhan thong tin.

Cac hda don, gidy bién nhan thanh todn néu sai, hong phai dugc ra soat stra
chira kip thaoi, dac biét luu y viéc ra soat ky cac hdéa don cla khach hang cé su
thay déi trong thang déi gid nhu treo thao dinh ky, thay d6i s6 ho dung chung,
nang, ha cap Tl, thay déi ty |é ap gid, thay dGi doi tuong ap gid, cac khach hang
c6 cong to tri phu, khdch hang ghép téng trudc khi phat hanh héa don.



Céac don vi thudc EVNNPC han ché viéc thay thé dinh ky thiét bi do dém trong
ky d6i gid va thay déi lich ghi chi s6 ctia khach hang, dac biét la cac khach hang
sinh hoat, truong hgp bat kha khang phai thong bdo cho khach hang va tinh
toan dinh muc s6 ngay st dung dién dung quy dinh ddm bdo quyén lgi cho
khach hang s dung dién.

Thuong xuyén té chirc ki€m tra dp gid ban dién ding muc dich, doi tuogng st
dung dién, dac biét la cadc khach hang c6 nhiéu muc dich cung moét dia diém; ra
soat lai s6 ho sir dung dién sinh hoat dung chung cong to do dém dién dé ap gia
ddng muc bac thang khong dé that thu vé gia.

Cobng ty Cong nghé thong tin Dién lyc mién Bac khan truong phoi hgp véi Cong
ty Vién thong va Céng nghé thong tin (EVNICT) t6 chic ki€m tra phién ban cép
nhat déi gid dién cda chuong trinh CMIS, dac biét la phan tinh va in gidy bién
nhan thanh todn va cap nhéat kip thoi phién ban déi gid dién cho cac cong ty
dién luc ngay khi cé thong bao chinh thic cta EVNICT, tranh dé xay ra sai sét
khi cap nhat phién ban tinh toan gia ban dién mdéi; tap trung luc lugng ho trg,
hudng dan va khac phuc kip thoi 16i phat sinh (néu cd) khi cap nhat phién ban
déi gid, ddm bdo khdng dnh hudng dén viéc tinh toan, phat hanh héa don, thu
tién cla céc don vi. B6 tri can b dd nang luc chuyén moén truc ho tro cac don vi
cap nhat phién ban déi gid cta chuong trinh CMIS k€& ca trong ngay nghi.

Trung tdm Cham séc khach hang Dién luc mién Bac té chic tap huan, phé bién
Quy dinh bi€u gia ban Ié dién mdéi va cac tai liéu huéng dan, van ban chi dao
cla Téng cong ty, EVN cho tat cad cac giao dich vién dé tra 16i khach hang; tinh
toan, bo tri day du nhan luc dé€ phoi hop véi cac cong ty dién luc té chic tiép
nhan, gidi quyét, phan hoi kip thai cac kién nghi, thac mac lién quan dén gia
ban dién cho khach hang; cap nhat bi€u gid ban |é dién mdi trén trang Web
cham séc khach hang cta Téng cong ty; phdi hgp véi NPCIT va EVNICT dé thuc
hién ngay viéc két néi Website CSKH cla Téng cong ty vao trang Web tinh toan
héa don trong ky déi gid dién ciia EVN dé khach hang cé thé chu dbng tra ciu
va tinh toan tién dién.
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