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EVNNPC hudng téi khong su dung tién mat
trong thanh toan tién dién
16:28 26/04/2019

Nham thuc hién héa D& an cldia Chinh phl vé phat trién thanh toadn khong dung
tién mat tai Viét Nam giai doan 2016 - 2020, nhirng nam qua, Téng Coéng ty
Pién luc mién Bac (EVNNPC) da tich cuc phoi hop véi cdc ngan hang, té chirc
trung gian trong viéc trién khai céng tac thu ho tién dién.

EVNNPC coi day la mot trong nhirng mii dét pha trong giao dich thanh toan tién dién, (ng
dung céng nghé théng tin dé khach hang tra tién dién thuan tién, nhanh chéng va an toan
nhat.

Tich cuc huéng ung hinh thic thanh todan méi

T nam 2013 dén nay, hang nam, Tap doan dién luc Viét Nam déu cé nhirng chi
thi chi dao EVNNPC tédng cuong cong tac trién khai hinh thic thu tién dién qua
ngan hang va cac t6 chirc trung gian nham nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh, gidm chi phi, tao thuan Igi cho khach hang.

Thoi gian dau, viéc trién khai thanh toan tién dién qua ngan hang cta Téng
cOng ty con gap nhiéu khé khan, bdi da phan nguoi dan van cé théi quen s
dung tién mat.

Nhom déi tugng khach hang la ngudi 16n tudi phan dong déu chua cé théi quen
sr dung cac thiét bi céng nghé& nhu: Dién thoai Smartphone, may tinh... d€ vao
cac trang thanh todn dién td. Ngoai ra, dia chi giao dich clia ngan hang va to
chtrc trung gian trén dia ban céc tinh khu vuc phia Bac déu tap trung ¢ khu vuc
thanh phd, thi xa, thi trén, trong khi nhédm khach hang st dung dién la céc gia
dinh & nong thén, viing sau, vung xa lai chiém ty |& I6n.

Mat khéac, cong tac truyén théng clia nganh dién, ngan hang va céc doi tadc van
chua thuc sy phat huy dugc tinh hiéu qud, chua c6 nhiéu cac chuong trinh
khuyén mai dé€ thu hat va kich thich khach hang st dung dich vu...



Ong Lé Quang Théi - Phé téng giam déc EVNNPC chd tri Hbi nghi ban vé céc gidi
phap nédng cao ty Ié thanh toan qua ngan hang

DE& ddy manh hinh thic thanh toan tién dién qua ngan hang va cac té chic
trung gian, nhitng nam qua, EVNNPC da van déng CBCNV-LD trong toan Téng
cbng ty tich cuc hudng ing hinh thic thanh todn maéi; T6 chirc nhiéu hdi nghi
ban vé cac gidi phdp nang cao ty Ié thanh todn qua ngan hang va c cac doan
cOng tac dén lam viéc cu thé vai tiing ngan hang nham théng nhat cac phuong
thic tuyén truyén dén nguoi dan dé trién khai cé hiéu qua.

Bén canh d6, EVNNPC da tién hanh nhiéu dot quang ba vé cac tién ich thanh
toan tién dién qua ngan hang dudi nhiéu hinh thdc nhu: Treo bang ron, cé déng
tuyén truyén, dang thong tin trén website, théng bao trén email, zalo, facebook,
qua céac dich vu tin nhan SMS va van dong khach hangtruc ti€p khi dén giao
dich.

Dac biét, Téng céng ty da chi dao cac céng ty dién luc thanh vién ci nhan vién
di dén nhiéu khu pho, ho dan dé phat to roi, gitp khach hang lam thu tuc dang
ky va van ddng truc ti€p cac ho gia dinh, co quan, té chiric, doanh nghiép tham
gia thuc hién.

Dén nay, EVNNPC da ky két théa thuan hgp tac véi 12 ngan hang nhu:
Agribank; BIDV; Viettinbank; Vietcombank; ABB Bank; HD Bank;
LienVietPostBank; Techcombank; VIB; MBBank... va 07 t6 churc trung gian gom:



VNPost, Viettel, Ecpay; Payoo; VNPay, VTC, VED dé€ trién khai dich vu thu ho
tién dién.

Theo do, cac doi tac da tao diéu kién thuan lgi toi da cho khach hang thanh
todn bang nhiéu phuang thic nhu: Trich ng ty dong tai khoan; Thanh toan qua
Internet Banking/Mobile banking; Thanh todn tai phong giao dich cac ngan hang
bang tién mat hodc chuyén khodn; Thanh toan qua vi dién tl; Thanh toan tai
phong giao dich khach hang cta Cbéng ty Dién luc...

Két qud la tr nam 2013 trd lai day, ty |é thanh todn tién dién qua cac ngan
hang va cac t6 chirc trung gian cia EVNNPC ndm sau luén cao hon nam truéc.

Tinh dén hét quy 1/2019, ty |é khach hang thanh toadn khong dung tién mat trén
toan T6ng cbng ty da dat 8,96%, tuong (ng véi 881.064 khach hang s dung
dién va chiém 60,9% téng doanh thu tién dién. Qua do, da tao nén su thay déi
can ban vé phuong thic t6 chirc thu tién dién tai khu vuc phia Bac.

Nhing lagi ich thiét thuc

La mot trong nhitng don vi thanh vién truc thudc EVNNPC trién khai tot cong tac
hudng khach thanh toan tién dién khéng st dung tién mat, thoi gian qua, Céng
ty Dién luc Lang Son da tich cuc mé nhiéu héi nghi trao déi véi cac ngan hang
va té chirc trung gian dong trén dia ban tinh dé€ phéi hgp thuc hién tuyén truyén
vé dich vu thu ho tién dién.

Ngoai ra, Céng ty cling da té chic ho tro cac ngan hang vé ing dung phan
mém, thiét bi va dua nhan vién cla nganh dién téi huéng dan déi tac cac thao
tac tim ki€m thong tin s dung dién cla khach hang dé tao thuan lgi trong viéc
thu tién dién. Do do, tinh dén hét nam 2018, ty |é khach hang st dung dién trén
dia ban tinh thong qua qua ngan hang va cac té chic trung gian da 1én tdi
41,3% .

Ba Néng Thuy Dung, s6ng tai thén Khac Deng, xa Dai Dong, huyén Trang Dinh,
tinh Lang Son cho biét: K& tir khi nganh dién thuc hién da dang hda céc hinh
thirc thanh todn tién dién, gia dinh t6i da lua chon phuong thic thanh toan qua
mang internet.

Hang thang, sau khi nhan dugc tin nhan ctia dién luc thong bdo chi sé cong to
dién da st dung va so tién phai thanh toan, bat c& IGc nao ranh téi cling c6 thé
ma dién thoai dé thanh toan tién dién théng qua dich vu Internet Banking. St
dung hinh thic thanh todn nay, gia dinh t6i khong phai mat cong va thai gian
dén céac dia diém thu tién dién nhu trugc day ma lai khong hé mat mot chi phi
dich vu nao.



Hét nam 2019, EVNNPC dat ra muc tiéu ty 1& khach hang thanh toan qua ngan
hang va té chirc trung gian sé dat hon 40%, tuong (ng vai 3,5 triéu khach hang.
Pé dat dugc muc tiéu do, Téng cong ty sé tiép tuc ddy manh céc hinh thic
tuyén truyén dén khach hang st dung dién thong qua cac kénh phuong tién
truyén théng dai chiing nham nang cao nhan thiric clia ngudi dan vé van héa
tiéu dung, chi tiéu khdong dung tién mat.

Dong thaoi, Téng céng ty sé phéi hgp vGi cac ngan hang va déi tac trung gian dé
dua ra nhitng chinh sdch nham khuyén khich khach hang thanh toan tién dién
khong st dung tién mat nhu: HO trg chi phi giao dich; Tang tién khi dang ky
tham gia giao dich; Nhan tin quang ba dén cac khach hang c6 tai khoan ngén
hang dé thuc hién thanh toan tién dién khong st dung tién mat...

Pac biét, Téng cdng ty sé giao chi tiéu cu thé cho tirng cong ty dién luc thanh
vién vé ty 1é khach hang thanh toan tién dién khong st dung tién mat.

Ngoai ra EVNNPC nghién c(u va két hop véi Tap doan Cong nghiép - Vién thong
Quan doi Viettel 4p dung vi dién ti ViettelPay vao chuong trinh thanh toan tién
dién khoéng dung tién mat. Viettel Pay véi nhiéu tién ich, tinh nang nhu mot vi
dién tl tich hgp khong chi riéng doi véi cac thué bao clia nha mang Viettel ma
nhimg thué bao cla cac nha mang vién thong khac ciing cé thé sir dung dich vu
nay dé thanh todn hda don tién dién mot cach dé dang.



Néu la diém giao dich thi ngudi dung c6 thé ra hang ngan diém giao dich trén
toan quéc dé thuc hién giao dich, Viettel c6 mot mang Iudi phu rong khap, ké ca
vung néng thén. Day la mot trong nhiing Igi thé ma EVNNPC quan tam vdi dia
ban quan ly réng khap cac tinh thanh phia Bac, dac biét la nhiing dia ban vlung
sau vung xa, doi ndi van co thé ap dung tién ich nay.

Thu tién dién qua hé théng ngan hang va céac té chirc trung gian khbéng chi
mang lai su tién ich cho khach hang ma con gilp nganh dién t6éi uu héa nguon
nhan luc, nang cao nang suat lao dong, tao ra sy minh bach hda va chéng that
thu thué cho nha nudc.

Véi nhirng tién ich vuot trdi, tin tudng rang thanh todn tién dién qua ngan hang
sé ngay cang trd nén théng dung déi vGi khach hang st dung dién va tré thanh
Xu thé phat trién tat yéu cta xa hoéi hién dai ngay nay.
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