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EVNNPC khuyén nghi An toan dién sau con bao
s6 5
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Con bédo s6 5 (b&o Kajiki) d& dé bd vao khu vuc cac tinh Bac Trung B6 vira qua,
gay ra nhiing thiét hai nang né vé nguoi va tai sadn, dong thai anh hudng
nghiém trong dén hé théng Iudi dién do Téng cong ty Pién luc mién Bac
(EVNNPC) quan ly van hanh.

Trudc tinh hinh dé, EVNNPC da va dang huy dong toi da nhan luc, vat luc, véi
tinh than “4 tai ch6”, xuyén dém nd luc khac phuc su cd dé nhanh chéng cap
dién tré lai phuc vu Quy khach hang. Hang nghin can bd, cong nhan vién
CBCNV cua doi xung kich tr EVNNPC va Téng cong ty Dién luc mién Trung
(EVNCPC) da dugc diéu dong va lam viéc 24/24 gig, bat chap mua gid, xuyén
dém khac phuc su c6 tai Nghé An, Ha Tinh, Thanh Héa dé dung lai cbt, kéo lai
dudng day, xt ly ting diém su c6 nhd nhat.




T6ng gidm doéc EVNNPC Nguyén DPirc Thién kiém tra céng téc khac
phuc bao s6 5 tai hién trudng

Cung véi do, Trung tam Cham séc khach hang (TTCSKH) véi s6 hotline
19006769 (truc 24/7) san sang cac phuong dn nham dam bao kha nang phuc
vu khach hang trong thai gian b&o 1G. Poi ngl Dién thoai vién lubn san sang
ti€p nhan, tu van va gidi ddp moi phan anh, thac mac va yéu cau ho trg tiu
khach hang vé an toan dién trong thoi gian mua bdo. Déng thoi phoéi hop véi
Cong ty Dién luc/ B6i Quan ly Dién luc khu vuc lién tuc cap nhat tinh hinh cap
dién tré lai.
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TTCSKH san sang ti€p nhan, ho trg va gidi ddp moi thong tin vé su co

dién, an toan dién cho khach hang

EVNNPC dang né luc khéng nging nghi, bang moi gid khoi phuc Iuéi dién trong
thoi gian s6m nhat, an toan nhat. Tuy nhién, céng téc khac phuc gap rat nhiéu

kh6 khan do mua 16n kéo dai gdy ngép lut, sat 18, chia cat giao théng tai nhiéu
khu vuc.

Trong thai gian khac phuc su c6 sau mua bdo, Téng cong ty Dién luc mién Bac
xin khuyén nghi khach hang cac bién phap an toan dién sau:
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KHUYEN NGHI AN TOAN DIEN
SAU MUA BAQ;;
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Tuyét ddi khong cham vio diy dién
roi, cdt/thiét bi dién dd nghiéng, tu dién
ngap nudc; khoanh viing, canh bao nguti
xung quanh va bao ngay nganh dign.

Diing ging, ing cach dién, ding noi
khé rdo khi kiém tra trong nha; khong
ding tri mua dudi TBA, dutng day

Khong tu y siia chifa dién ngoai troi
hodc trén cot/dudng day;

Ngoai trai sau bao: tranh gom rac,
don cdy d6 gan hanh lang ludi dién khi
chua cé xadc nhan cit dién/dam bao
an toan tir nganh dién
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Ngit ciu dao/aptomat tdng trudc khi
bom, tat hit nudc ra khoi nha; chi khdi
dong lai ngudn khi da kiém tra an toan
toan bd & cim, diy dan, thiét bi.

Thiét bi bi udt/ngép (ti lanh, mdy gijt,
binh nudc néng, 8 cam, CB...) phdi thde
phich, lau khd, siy khé va kiém tra
bdi tho dién trudc khi ding lai.

Khu vuc ngép nude: giii khoang cach an
toan véi cat dién, ti dién, diy ching:
hudng dan tré em tranh xa khu vuc cé
thiét bi dign.

Phit hign su ¢ héo TTCSKH Hotline
1900 6769 (tryc 24/7) dé dugc hd trg
kip thai.

T6ng céng ty Dién lyc mién Bac xin chia sé nhing khé khan, mat mat ma khach
hang cac tinh chiu anh huéng clda bao Kajiki dang phai trai qua. CBCNV nganh
dién dang no luc khong ngung dé khoi phuc lugi dién, an toan, 6n dinh. Su cam
thong, chia sé va tuan thu cac quy tac an toan dién cta Quy khéch hang chinh
la su hé tro thiét thuc nhat cho nganh Dién luc trong thai diém day thi thach
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nay.

Pang Quang




