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dién
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Trudc nhitng khé khan mang lai, Téng cong ty Dién luc mién Bac (EVNNPC) da
né lyc gilr vitng van hanh hé thong dién dé quan ly ky thuat va cung Ung dién
cho 27 tinh, thanh phé khu vuc phia bac.

No6 luc vuot qua khé khan, thach thuc

Quy 11/2023, tinh hinh nguén cung Ung dién cla mién Bac phai d6i mat vdi
nhiéu khé khan do thai tié€t chuyén sang mua kho, cac dgt nang néng xuat hién
sém hon so véGi cling ky nam 2022 dan dén tinh hinh thdy van bi han han, nuéc
G cac ho thuy dién 16n mién Bac gap nhiéu kho khan, do luu lugng nudc vé cac
ho thap.

Cac ho thay dién I6n nhu Son La, Hudi Quang, Ban Chat, Thac Ba, Lai Chau
thuong xuyén can ké muc nudc chét, dong thgi mot sé nha may nhiét dién van
hanh cam chung do tinh trang thi€u than nén xay ra tinh trang thi€éu nguén &
mién Bac trong cac thadng 5 va 6.

Truéc nhitng kho khan trén, Téng cong ty Pién luc mién Bac da né luc gilr viing
van hanh hé théng dién dé€ quan ly ky thuat va cung Ung dién cho 27 tinh,
thanh khu vuc phia Bac. Dién thuong pham thang 6/2023 toan Téng cong ty dat
7,9046 ty kWh, tang 2,72% so véi cung ky nam trudc, trong dé thanh phan cong
nghiép xay dung chiém 56,02% (gidm 9,22%); thanh phan quan ly tiéu dung
chiém 35,63% (tang 26,05%); thanh phan thuong nghiép dich vu chiém 3,73%
(tang 18,96%); thanh phan néng I1dm ngu nghiép chiém 1,76% (tang 3,93%);
thanh phan hoat déng khac chiém 2,86% (tang 12,31%).

Ldy k& 6 thang dau nam 2023, tong san lugng dién thuong pham cta EVNNPC
dat 41,55 ty kWh, tang 2,38% so véi cung ky nam 2022 va dat 46,48% ké
hoach EVN giao.

6 thang dau nam 2023, céac chi tiéu vé cong tac kinh doanh va dich vu khach
hang déu dat ké hoach cla EVN giao. Pac biét trong céc thang 5,6/2023 Téng



cbng ty da yéu cau cac bon vi thuc hién chuong trinh diéu chinh phu tai dién
(DR) trén phan mém DRMS theo dung quy dinh cia EVN. Tinh dén hét thang
6/2023, T6ng cong ty da c6 20.250 khach hang tham gia Chuong trinh, céng
suat tiét gidam duoc 6.704 MW, dién nang tiét giam dugc 52.337 MWh.

Tinh tUr dau nam dén hét thadng 6/2023, téng s6 khach hang da ky hgp doéng,
thda thuan DR véi cac don vi trong EVNNPC la 2.304/2.346 khach hang cé san
lugng tiéu thu dién trén 3 triéu kWh, dat 98,21%; 1.366/1.393 khach hang cé
san luong tiéu thu dién dudi 3 triéu kWh, dat ty 1é 98,06%.

Ty 1é khach hang thanh toan tién dién khéng s dung tién mat tinh dén hét
thang 06/2023 dat 86,19% vuot 6,92% so véi chi tiéu EVN giao nam 2023;
doanh thu qua kénh thanh todn khong tién mat dat 96,09%.

Trong thang 6/2023, Trung tdm cham séc khach hang da ti€p nhan 1.892.171
yéu cau cula khach hang qua tat cd cac kénh, tang 309% so véi cung ky 2022.
T6ng s6 luot ti€p nhan thuc hién cadc cudc goi trong 6 thadng 2023 la 5.802.135
yéu cau cla khach hang, trong dé céc kénh dugc quan tam nhiéu nhat tap
trung la: chatbot, céng dich vu cdng qudc gia, app cham séc khach hang, tra 10i
ty ddng vGi 3.588.443 yéu cau, chiém 61,85%; ti€p nhan qua téng dai dién
thoai véGi téng s6 880.724 cudc goi dén, chiém 15,79%, tang 162.665 cudc goi
so véi cung ky nam 2022.

Vé cbdng tac dau tu xay dung cac du an 110kV, trong 6 thang dau nam 2023,
cac don vi da khéi cong 21/21 va déng dién 17/17, dat 100% tién d6 theo ké
hoach duogc giao 6 thang.

Nhiém vu trong tam 6 thang cudi nam

T6ng cbng ty Dién luc mién Bac sé tiép tuc thuc hién nang cao chat lugng quan
ly van hanh lugi dién, ki€m tra dinh ky lugi dién; Tang cuong ki€ém tra dot xuat
hién truong, ki€m tra tinh trang ky thuat - van hanh luéi dién vao trudc va trong
cac dot nang néng, mua mua béao.

EVNNPC quyét tam thuc hién tot ky luat an toan, tdng cuong ki€m tra phat hién
ngan chan cac vi tri luéi dién cé nguy co gay mat an toan, cac diém, vi tri cé
nguy cd vi pham hanh lang lugi dién; thuc hién nghiém quy dinh cta Téng cong
ty vé viéc phé bién, kiém tra dau gid cac t6 nhédm cbng tac trudc khi ra hién
truong.

Song song, Téng cong ty tdng cudng cac bién phap tuyén truyén, két hgp véi
chinh quyén thuc hién phat hanh chinh, thuc hién tét cé6ng tac phat quang hanh
lang tuyé&n theo quy dinh, cam bién cdnh bdo phdng nglra vi pham téi dién; Ung



dung céng nghé thong tin trong quan ly kinh doanh va cham sdéc khach hang,
trién khai nang cap, phat trién cac phan mém cham séc khach hang theo hudng
da kénh, lién mach, tang ty 1é tu déng hod. Dac biét, Téng céng ty sé tap trung
tuyén truyén tiét kiém dién theo Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 08/6/2023 cla Thu
tudng Chinh pha vé viéc tang cudng tiét kiém dién giai doan 2023 - 2025 va cac
nam ti€p theo.

Mét sé hinh anh dam bao cung cap dién:
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Coéng nhan Dién luc Huong Khé (PC Ha Tinh) x& ly cac 16i trén hé
thong duong day, thay thé thiét bi, day dan
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Céng nhan Dién lyc Ly Nhan (PC Ha Nam) tuyén truyén tiét kiém dién
cho khach hang st dung dién



Co6ng nhan Dién luc Tam Bdo (PC Vinh Phuic) stra chita bao dudng may
bién ap




Pién luc Lap Thach (PC Vinh Phuc) x& ly sy c6 may cat tai xa Xuén
Hoa, huyén Lap Thach
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ién luc Na Hang'(PC Tuyén Quang) ki€m tra hanh lang lugi dién trén
dia ban




Pién luc Na Hang (PC Tuyén Quang) stta chira khiém khuyét trén
duong day

Pién luc thanh phé Lang Son no luc cap dién an toan, lién tuc trong
muUa nang néng
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