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EVNNPC no luc hoan thanh cac chi tiéu san
xuat kinh doanh
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K&t thdc thang 10/2019, Téng céng ty Dién luc mién Bac (EVNNPC) da dam bao
cap dién an toan, 6n dinh, dap ing nhu cau dién cho san xuat kinh doanh va
sinh hoat cla nhan dan trén dia ban 27 tinh mién Bac.

T6ng san lugng dién thuong phdm thang 10 cla Téng céng ty Dién luc mién Bac dat 6,046
ty kWh tang 8,1% so vGi cung ky nam 2018. Ly k& 10 thang dau nam téng san lugng
thuong pham dat 58,669 ty kWh, tang 9,65% so véi cung ky.

Ty 1& tén that dién nang thang 10 cla Tong cong ty la 4,71%, lGy k& 10 thang
nam 2019 la 5,2%.

Trong thang 10/2019, Téng cong ty da ti€p nhan va giai quyét cap dién madi cho
28.542 khach hang mdi, trong dé: Khach hang khong dau tu cong trinh dién:
28.402 khach hang (cap dién méi cho KH sinh hoat: 20.847 khach hang; cap
dién méi cho KH ngoai sinh hoat: 7.555 khach hang); khdch hang dau tu cong
trinh dién: 140 khach hang.
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Vé chi so ti€ép can dién nang, thang 10/2019, toan Téng cong ty da ti€p nhan
gidi quyét cap dién cho 140 khach hang trung ap, thai gian trung binh giai
quyét cac thu tuc cda nganh dién la 5,18/7 ngay. Ly k& 10 thang, Tong cong ty
da ti€p nhan giai quyét cap dién cho 1.988 khach hang trung ap, thai gian trung
binh gidi quyét cac thu tuc cla nganh dién la 5,54/7 ngay; giam 1,46 ngay so
véi quy dinh.

Clng nhu cac thang tir dau nam dén nay, 14 chi tiéu chat lugng dich vu khach
hang cta Téng cong ty trong thang 10 déu dat so véi quy dinh cda EVN.

Tinh dén hét thang 10/2019, trén dia ban 27 tinh mién Bac do EVNNPC quan ly
van hanh, kinh doanh ban dién da c6 1.535.345/8.490.908 khach hang chuyén
sang dang ky nhan tin nhan Zalo thay cho hinh thirc nhan tin SMS. Téng s6 tin
nhan da gui qua Zalo 10 thang dau nam 2019 la 12,15 triéu tin nhan, tuong
duong da tiét kiém dugc 3,65 ty dong so vdi hinh thic nhan tin SMS cho khach
hang.

Trong thang 10/2019, Trung tdm Cham séc khach hang Dién luc mién Bac da
ti€p nhan duogc 114.399 cudc goi, 123.194 yéu cau ti phia khach hang qua téng
dai 19006769. Trung tam cling d& thuc hién 3.926 cudc goi di nham muc dich
nang cao chat luong dich vu khach hang.



Tinh dén thang 10/2019, toan Téng cdng ty cé 879 khach hang lap dat dién mat
troi 4p mai véi téng cong suat 1ap dat [a 9,9 MWp; san lugng phat thang
10/2019 uéc dat 350.000 kWh.

Vé cOng tac trién khai thu tién dién khéng dung tién mat, Téng céng ty da chi
dao cac Cong ty Dién luc ti€p tuc nd luc phéi hgp véi cac doi tac thu ho, dac
biét la Ecpay, Viettel Pay, VNPost dé€ truyén thong, bé tri can bd hudng dan
khach hang st dung cac giai phap thanh toan tién dién khong s dung tién mat.

Trong cong tac dau tu xay dung, thang 10/2019, Téng cong ty da khai cong 07
cbng trinh, déng dién dugc 04 cong trinh va&i nang luc tang thém 40MVA va
17,1km dudng day 110kV. Nhu vay, tinh tir dau nam dén nay, Téng cbng ty da
thuc hién khéi cong 55 cbng trinh va déng dién van hanh 47 cbéng trinh.

Trong 02 thang cu6i nam 2019, Téng cong ty ti€p tuc tang cudng cac gidi phap
dam bdo cung tng dién an toan, 6n dinh cho khach hang, gidm tén that dién
nang, ddy nhanh ti€én d6 thi cong cac céng trinh dién, nd luc hoan thanh cac chi
tiéu san xuat kinh doanh; T& chirc cac hoat dong nhan thang tri an khach hang
va thuc hién hiéu qua chu dé nam “Nang cao hiéu qua van hanh hé théng dién
va thi trudng dién”, cung véi cac don vi trong Tap doan Dién luc Viét Nam thuc
hién cac hoat dong thiét thuc huéng dén ky niém 65 nam ngay truyén théng
nganh dién cdch mang Viét Nam.
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