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EVNNPC thuc hién tot nhiém vu kép, hoan
thanh toan dién cac chi tiéu ké hoach nam
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T6ng cbng ty Dién luc mién Bac (EVNNPC) vira t6 chirc Hoi nghi téng két hoat
dong san xuat kinh doanh nam 2021 - Muc tiéu, nhiém vu k& hoach nam 2022.
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Ha Mgd, ngay 06 thang 01 ném 2022

Ban cha tri HOi nghi téng két hoat dong sdn xuat kinh doanh nam
2021 - Muc tiéu, nhiém vu ké hoach nam 2022.

Nam 2021, Téng céng ty Dién luc mién Bac thuc hién nhiém vu san xuat kinh
doanh trong bdi canh kinh té trong nudc tiép tuc bi anh hudng dich bénh Covid-
19, chubi cung (ng toan cau bi dit gay dnh hudng I6n dén nén kinh té Viét
Nam, toan thé can bd cong nhan vién Téng cong ty da no luc vira ddm bao cong
tdc phong chéng dich vira ddm bao cung ng dién phuc vu phat trién kinh té xa
hoi va doi song sinh hoat cla nhan dan, va hoan thanh toan dién cac chi tiéu ké
hoach nam 2021.




Mot nam vdi nhigu bién ddng
do tdc dong cua dich hénh
nhung véi tinh than va sy
quyét tdm cao, Téng cong ty
bién lyc mién Bac da chu diéng
nhian dinh tinh hinh, dwa ra
cic giai phap phu hgp dé hoan
thanh xudt sac nhiém vy, gop
phdn cung Tap doan hoan
thanh nhiém vy ma Dang va
Chinh phu giao.

Ong Dwong Quang Thanh
Chu tich HBTV Tép doan Bién Iyc
Viét Nam

Ong Duong Quang Thanh - Chad tich HDTV Tap doan Dién luc Viét Nam
(EVN) phat biéu tai Hi nghi.

Hoan thanh cac chi tiéu duoc giao

Mac du bi dnh hudng bdi Covid-19 song thuong pham nam 2021 cta Tong cong
ty van duy tri dugc muc tang trudng tot va cao nhat trong 5 Téng cong ty phan
phoi. Theo dé, dién thuong pham nam 2021 dat 81,831 ty kWh, tang trudng
9,31% so vGi nam 2020, trong dé: Thanh phan cong nghiép xay dung chiém ty
trong 64,79% va tang trudng 10,37%, thanh phan quan ly tiéu dung chiém ty
trong 29,08% va tang 8%, thanh phan thuong nghiép dich vu chiém 2,27% va
gidm 2,85% so véi nam 2020. Ty |é ton that dién nang thuc hién 4,54%, gidm
0,1 % so vGi ké& hoach dugc giao. D6 tin cay cung cap dién SAIDI thyc hién 448
phut.

Trong nam 2021, cac chi tiéu kinh doanh dich vu khach hang da hoan thanh va
dat so véi quy dinh cla cta Tap doan. Téng c6ng ty da ti€p nhan va giadi quyét
cap dién mdi cho 339.560 khach hang, trong dd cap dién mdi cho 337.177
khach hang khéng dau tu cong trinh dién va 2.348 khach hang trung ap, thoi
gian gidi quyét cap dién cho khach hang trung ap binh quan la 4,1 ngay, giam
0,36 ngay so vdi nam 2020, gidm 2,9 ngay so véi quy dinh clia Tap doan. Ty |é
cung cap dich vu theo phuong thirc dién t& dat 97,52%, cao hon 2,52% so Vi
ké hoach giao va tang 14,6% so véi nam 2020; cung cap dich vu dién cap do 4
toan Téng cbng ty dat 93,14%, vugt 13,14% so véi ké hoach nam dugc giao; ty
|é khdch hang thanh toan tién dién khéng st dung tién mat dat 71,31% vuaot
7,77% so vd@i chi tiéu EVN giao. 100% hda don dién t&r cung cap qua App cham
s6c khach hang, Web cham séc khach hang,; hoan thién cong tdc s6 hda hgp
dong ho so khach hang trong linh vuc kinh doanh va dich vu khach hang, khéch
hang c6 thé tra ciru dugc trén Web, App cham séc khach hang,.




Nam 2021, da thuc hién diéu chinh phu tai véi cdc khach hang st dung dién
I6n. K&t qua duy tri ky thoa thuan DR nam 2021; téng sé khach hang tir 1 dén 3
Tr.kWh da ky bién ban thda thuan: 1.953/2.018 dat ty 1& 95,88%. Tong s6 khach
hang >3tr kWh da ky bién ban thdéa thuan: 1.244/1.300 dat ty 1& 95,69%.

Dac biét trong thang 12/2021, T6ng cong ty da trién khai Thang Tri an khach
hang véi thong diép “Dong hanh clng khach hang vuot qua khoé khan do anh
hudng bai dich bénh Covid-19” tao su gan két, thiét thuc, hudng truc ti€p vao
viéc ho trg, gitip d& nguoi dan, doanh nghiép, khach hang bi anh hudng bagi dai
dich bang nhiéu hoat dong cu thé va thiét thuc: Sa chira, 1ap dat méi hé théng
dién sinh hoat cho cac ho ngheo, bénh vién, co sd y té tai cac vung dia phuong
bi anh hudng truc ti€p béi dich bénh; Mién phi lap dat céng to, vé sinh tram
bién 4p cho céc doanh nghiép bi anh hudng truc ti€p cda dich Covid-19...

Bén canh do, nhiéu hoat dong an sinh xa hdi da t6 chic thuc hién nhu ho trg
tham hai cac hoan canh bi anh hudng bai dich bénh nhu, tré em bi mo céi do
cha, me mat vi nhiém Covid-19 & cac dia phuong, hé trg ngudi gia neo don
khong cd ngudi nuong tua; tang sach va, thiét bj hoc tap, do am, may tinh bang
cho céc hoc sinh nghéo phuc vu hoc tap truc tuyén, hudng ng chuong trinh
“Séng va may tinh cho em” do Thu tuéng Chinh phu phat doéng; tang qua, tri an
cac Me Viét Nam Anh hung.

Nam 2021, hoat dong dau tu xay dung clia Téng cdng ty déi mat véi nhiéu khé
khan, th thach cda dai dich Covid-19 do moét sé tinh phia Bac thuc hién gian
cach xa héi. Cong tac gidi phdng mat bang ¢ nhiéu khu vuc gap khé khan anh
hudng I6n téi tién dd cac du an. Tuy nhién, vugt qua nhitng khoé khan dé Tong
cOng ty cling da hoan thanh xuat sac chi tiéu vé dau tu xay dung. Dén hét
31/12 da khéi cong dugc 88/78 du an 110kV, dat 112,8% ké hoach EVN giao;
déng dién duogc 86/81 du an 110kV, dat 106,2% ké hoach EVN giao.
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Vugt qua nhitng khé khan trong dai dich Covid-19, Téng céng ty ciing
da hoan thanh xuét sac chi tiéu vé dau tu xay dung.

Nam 2021, Tong cong ty da thuc hién k& hoach chuyén dgi sé véi cac nhiém vu
chinh nhu: S6 hda toan b6 ho so s6 sach, ly lich thiét bi, cong trinh xay dung, ho




sd khach hang, dir liéu thanh toan, quan tri nhan su, cong tac ké hoach... théng
gua s dung cac phan mém dung chung va phan mém dung riéng. Trong nam
2021 da xay dung bd sung cac iing dung phuc vu sé hda, khai thac dit liéu va
trién khai téi tat ca don vi nhu: Ung dung tinh todn tén that, phan mém quan ly
MBA..., sO0 hda quy trinh nghiép vu thudc 03 Iinh vuc gom tai chinh ké toan (06
nhdm quy trinh), kinh doanh dich vu khach hang (05 nhédm quy trinh) va ky
thuat - an toan (03 nhém quy trinh), ddy manh ng dung c6ng nghé méi trong
hoat dong san xuat kinh doanh théng qua cac chuong trinh tu dong hoé Iudi
dién trung ap, tram bién ap khong nguai truc ky thuat s6, cham séc khach hang
tu déng, ddy manh 1ap dat céng to dién td, ndng cao ty 1é thu thap dir liéu do
xa, ing dung céng nghé thong tin trong stra chira, khai thac thiét bi... Trong
nam 2021, Téng céng ty da hoan thanh th& nghiém tai cdc Céng ty Dién luc moi
don vi 1-2 mach vong trung ap trén khéng va hoan thanh tri€n khai thir nghiém
ty dong hda ludi ngam tai Cong ty Dién luc Quang Ninh va Nghé An, dua vao
van hanh 02 Tram bién ap ky thuat sé theo tiéu chudn da dugc EVN phé duyét.

Tai HOi nghij téng két nam 2021 da trao gidi cho cac ca nhan va tap
thé cé déng goép trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia Téng cong
ty.

Nam 2022: Thich ing an toan, linh hoat va hiéu qua nham hoan thanh
cac chi tiéu ké hoach

Nam 2022 dugc du bdo la nam tiép tuc khd khan, tinh hinh dich bénh tiép tuc
gia tang va dién bién v6 cung phuc tap, diéu dé déng nghia véi viéc nén kinh té
thé gidi va Viét Nam ludn trong diéu kién khé du doan. Nam bat dugc nhiing
thuan lgi va khé khan thach thic do, Téng cong ty da chu ddng xay dung ké
hoach san xuat kinh doanh dua trén chd dé nam clda Tap doan Dién luc Viét
Nam “Thich &ng an toan, linh hoat va hiéu qua” ddm bao thich itng moi hoan
canh c6 thé xay ra véi cach diéu hanh quyét liét nhung linh hoat ddm bdo muc
tiéu cung cap dién an toan, 6n dinh phuc vu phét trién kinh té - x& hoi va doi
song dan sinh trén dia ban 27 tinh mién Bac, phan dau téng san lugng dién
thuong pham dat 89,1 ty kWh; ty 1& tén that dién nang phan dau 4,4%, hoan
thanh céc chi tiéu sdn xuat kinh doanh, dau tu xay dung... dugc EVN giao.
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