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EVNNPC: Tiép tuc tang cuong cac giai phap
dam bdo cung ing dién an toan, én dinh
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Trong 6 thang dau nam 2020, Téng Coéng ty Dién luc mién Bac (EVNNPC) da
thuc hién t6t viéc ddm bdo cap dién 6n dinh phuc vu sdn xuat, sinh hoat, cac
hoat dong chinh tri vui choi giai tri cia nhan dan cac tinh thanh phia Bac trong
cac dip Lé 16n.

Dong thoi, cap dién an toan phuc vu dé ai vu BDong Xuan, ddm bao cap dién cho cac bénh
vién, cac khu vuc céch ly, cac ca sd chita bénh Covid -19..., dac biét Ia sy nd luc khac phuc
su c6 va ddm bdo cap dién trong nhitng dgt giong 16c, mua da va dadm bao cap dién nhiing
dot nang néng gay gat trén dién rong kéo dai 6 mién Bac.

San lugng dién thuang phdm 6 thang dau nam 2020 udc dat 34.528,26 Tr.kWh,
tang 4,86% so vGi cung ky nam 2019 va dat 44,84% ké hoach cd nam EVN giao.
Thanh phan CNXD chiém 64,58% va tang 4,43%; thanh phan QLTD chiém
29,29% va tang 7,24%.

MU(c tang 6 thang dau nam kha thap, nguyén nhan chu yéu do trong tac déng
cta dich Covid -19 dnh hudng kha I16n dén tinh hinh san xuat cia moét sé khach
hang céng nghiép, cac khach hang thuong nghiép - dich vu.

Ty |é t6n that dién nang thuc hién 4,91% thap hon cung ky 2019 0,34%. Chi s6
do tin cay cung cap dién SAIDI 203,7 phut; MAIFI 0,21 |an; SAIFI 2,14 1an. Dén
hét thang 6/2020, toan Téng cong ty c6 9,89 triéu khach hang huéng chinh
sach ho trg gidam gid ban dién do dot dich bénh Covid -19 tuong (ng so tién
2.349,90 ty dong.

Trong 6 thang dau nam 2020, 14 chi tiéu dich vu khach hang cta Téng cong ty
déu dat theo quy dinh, udc tinh Ity ké 6 thang dau nam 2020 toan EVNNPC tiép
nhan gidi quyét cap dién cho 909 khach hang trung ap, thoi gian trung binh giai
quyét cac thu tuc ctia nganh dién la 4,65/7 ngay; giam 2,35 ngay so véi quy
dinh cta EVN.




bdo cung tng dién an toan, én dinh

Tu dau nam dén hét thang 6/2020, téng s6 cudc goi vao téng dai Cham soc
khdch hang 19006769 la 826.520, s6 cudc ti€p nhan dugc 804.361 dat 82,4%.6
thang dau nam 2020 c6 6.677.670 lugt khach hang tu phuc vu nhu cau vé dich
vu dién cla minh trén website Cham séc khach hang.

T6ng cong ty da gui 18,74 triéu lugt tin nhan, tang 1,16 triéu lugt so vdi clng
ky. Trong 6 thdng dau nam, toan Téng cong ty da phat trién dugc 626.706
khach hang méi dang ky nhan tin nhan qua Zalo. S6 khach hang dang ky nhan
nhan théng bdo qua Zalo tu khi trién khai dén nay la 2,81 triéu khach hang, s6
tin nhan théng bao dén khach hang qua Zalo trong 6 thang dau nam la 32,22
triéu luot.

Trong 6 thang dau nam, cé 197.038 yéu cau cla khach hang vé dich vu dién
dugc ghi nhan trén hé thong CMIS, trong dé cé 16.194 yéu cau vé dich vu dién
cla khach hang dang ky qua Céng dich vu cong Qudc gia (khéng tinh dich vu
thanh toan tién dién).




Ciing trong céc thang dau nam, Téng céng ty da clng cac don vi xt ly kip thoi,
khach quan, nghiém minh déi véi nhitng sai pham, thi€u sét trong céng tac ghi
chi s6, phuc tra, lap hda don tién dién qua phan anh cta khach hang va céac
phuong tién thong tin truyén thong.

Téng cdng ty ti€ép tuc day manh hgp tédc cung cap dich vu thanh toan truc
tuyén, tdng cuong tri€én khai cac giadi phap thu tién dién bang phuaong thic
thanh toan khong dung tién mat. Giao chi tiéu cho cdc Céng ty Dién luc; T6
chirc H6i thao véi cdc Ngan hang va té chic trung gian thanh toan dé€ dua ra
cac giadi phdp... nham tang ty |é thanh toan khong dung tién mat.

Tinh dén hét thadng 6/2020, toan Téng Cong ty c6 2.700 khach hang lap dat
Dién mat troi trén mai nha véi téng céng suat 40,3 MWp va 6 thang nam 2020
lap dat 23,1 MWp; san lugng phat [én |udi liy k& 6 thdng 2020 udc dat 7,10
Tr.kWh.

6 thang dau nam 2020, EVNNPC da khéi cong 37/65 du an va hoan thanh déng
dién dugc 31 du &n theo ké hoach véi nang luc tang thém 233,224km DZ
110kV, c6ng suat 1076 MVA gdép phan nang cao nang luc lugi dién va nang cao
do tin cay cung cap dién.

Vlra qua, EVNNPC cling c6ng b6 quyét dinh thanh 1ap Ban Quéan ly du an Xay
dung Dién mién Bac, la don vi truc thudc EVNNPC v&i nhiém vu quan ly cac du
an do EVNNPC quan ly va lam chd dau tu theo quy dinh cGa Phéap luat, ddm bao
cung cap dién va xay dung cac cong trinh dau tu luédi dién dadp ng nhu cau
phuc vu phéat trién kinh té xa héi tai dia phuong.

Trong 6 thang cudi nam 2020, Téng cong ty tiép tuc tang cudng cac giadi phap
dam bdo cung Ung dién an toan, on dinh cho khach hang, trong dé tap trung
cao d6 nhén luc, vat luc ddm bao cap dién 6n dinh cho phu tai, gidm tén that
dién nang, ddy nhanh ti€n d6 thi cong cac cong trinh dién, ti€p tuc trién khai
cac hoat dong tuyén truyén st dung dién tiét kiém mua nang néng, ddm bao an
toan ludi dién trong mua mua bao.

Tang cudng cac hoat dong kiém tra nghiép vu KD&DVKH, huéng dan céc Céng
ty Dién luc trong cong tadc quan ly hé théng do dém, cong tac ghi chi so, kiém
soat san luong, phic tra chi s6é cong to.

Ngoai ra, Téng cong ty ti€p tuc day manh trién khai chuong trinh d6i méi hoat
dong kinh doanh va dich vu khach hang, cong tac van héa doanh nghiép, nang
cao nang luc quan tri va thuc hién hiéu qua chd dé nam “Tap trung hoan thanh




toan dién K& hoach 5 nam 2016-2020", quyét tam thuc hién Nghi quyét Dai hoi
Pai biéu Pang bd Téng cong ty Dién luc mién Bac [an th XXII, nhiém ky 2020 -
2025 da dé ra, lap thanh tich chao miung Dai héi Dang b cap trén va tién téi
Dai hoi Bang toan quoc lan tha XIIl.
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