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EVNNPC trién khai nhiéu hoat dong tri an
khach hang trong thang 12
09:17 27/11/2017

Véi thong diép “Chuyén nghiép, than thién”, thang Tri an khach hang - 12/2017
dugc Tong cong ty Dién lyc mién Bac (EVNNPC) trién khai véi nhiéu hoat dong
thiét thuc, y nghia.

EVNNPC vira thong tin chinh thic vé cdc hoat déng trién khai Thang tri an khach hang nam
2017. Theo dd, ngay trong thang 11, Téng c6ng ty da gli céng van s6 4873/EVNNPC-
KD+QHCD chi dao va hudng dan céc don vi truc thudc trién khai cac hoat dong Thang tri
an khach hang - 12/2017 trén dia ban 27 tinh, thanh pho phia Bac.

Hudng dédn khdch hang su dung dién

Cu thé, t6 chirc Lé tri an khach hang tai Ha Noi va 27 HOi nghi khach hang tai
27 tinh thanh mién Bac; Thuc hién gui 16i tri &n khach hang dén hang triéu hd
st dung dién qua tin nhan SMS, thu gidy hoac thu dién tu.



Pong thoi phoi hop véi cac co quan quan ly nha nudc, cac té chic doan thé, céc
don vi nganh dién déng trén dia ban cac tinh thuc hién Chuong trinh cai tao,
nang cap hé théng dién cla cac diém trudng hoc ving sau vung xa; Thuc hién
chinh trang luéi dién do thi, lam sach dep va chinh trang cac tuyén duong day
tai cac dia phuong; Nhiéu hoat dong tri an hudng dén cac gia dinh chinh sach,
ho ngheo,...

Du kién, trong thang 12 sé c6 khodng 5.400 ho gia dinh nghéo, gia dinh chinh
sach, cac diém trudng vung sdu vung xa dugc sta chira, 1ap dat, thay mai
duong day sau cong to, bang dién, dén chi€u sdng mién phi trong Chuaong trinh
“Thap sang niém tin”; Trao tang khoang 5.400 phan qua cho céc gia dinh chinh
sach, ho ngheéo trong Chuaong trinh “Trao niém tin, gui yéu thuong”; Hon 840
khach hang cép dién mdi la cac hd chinh sach, hé ngheo, gia dinh khoé khan
dugc hé trg mién phi nhan céng lap dat day sau cong to.

Poan thanh nién cac don vi sé té chic 1ap dat hé théng duong dién, bong den
dua anh sang dién dén cac dudng thon, ngd xém phuong tai Chuong trinh
“Thap sang dudng qué”.

Cong doan sé chu tri tiép tuc thuc hién Chuong trinh “Uéng nudc nhé ngudn” dé
tang qua, stra chira dién mién phi cho gia dinh Ba me Viét Nam Anh hung, cac
gia dinh c6 than nhan la liét sy nganh dién va gia dinh chinh sach khé khan trén
dia ban cac cong ty dién luc nhan phung dudng.

Trong thang 12/2017, cac cong ty dién luc thuéc EVNNPC ciing sé thuc hién vé
sinh cong nghiép mién phi tram bi€n dp cho khoang 840 khach hang Ién ngoai
sinh hoat.




Thap sang duong qué (Tién Du - Bac Ninh)

EVNNPC hy vong, vGi nhitng nd luc da va dang trién khai trén tat ca cdc mat
hoat ddng san xuat kinh doanh, quan ly van hanh nham tang cudng cung cap
dién an toan, 6n dinh, khéng ngirng nang cao chat lugng dich vu khach hang,
n6 luc dap trng moi nhu cau cla nhan dan; dac biét la cac hoat ddng tri an noi
bat nhan dip thang Tri an khach hang, EVNNPC sé ti€p tuc nhan duogc su tin
tudng va ung hé cua quy khach hang trén hanh trinh ddm bao nguoén sdng cho
su phat trién cong dong.
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