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EVNNPC trién khai thang Tri an khach hang
nam 2018

18:55 28/11/2018

Théng tin vé hoat déng trong thang Tri an khdch hang nam 2018 - mét hoat
ddng thudng nién dugc Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN) va cac don vi thanh
vién t6 chirc vao thdng 12 hang nam, Téng cong ty Dién luc mién Bac (EVNNPC)
da cd chi dao cu thé.

Theo dd, thang “Tri &n khach hang” nam 2018 dugc trién khai tai 27 tinh, thanh mién Bac,
dia ban Téng cong ty Dién luc mién Bac thuc hién nhiém vu quan ly van hanh va cung Gng
dién, véi thdng diép “Chuyén nghiép, hiéu qua”.

Céc hoat dong, su kién trong thang tri an dugc thuc hién véi mong mudn sé tao ra sy gan
két, lan tda trong cong dong, néu bat dugc y nghia toan EVN ndéi chung va EVNNPC ndi
riéng, huéng téi su phat trién bén viing, gép phan cai thién méi truong dau tu, thic day
phat trién kinh té - xa hoi, hién dai va chuyén nghiép, l1dy khach hang lam trong tam phat
trién; luén nd luc phan dau cung cap cac dich vu dién véi chat lugng tét nhat théng qua doi
ngl con ngudi chuyén nghiép, tan tam, sang tao va hé théng cong nghé tién tién duoc ting
dung.




EVNNPC luén né luc phdn ddu cung cap cac dich vu dién véi chat luong tét nhat
mot cach chuyén nghiép, tan tam

Mot s6 Chuong trinh Tri an khdch hang sé duoc trién khai thuc hién trén dia ban
27 tinh mién Bac nhu sau.

TU ngay 18-21/12/2018, EVNNPC sé gui 10i tri an khach hang s& dung dién trén
dia ban 27 tinh mién Bac qua tin nhan SMS, Zalo, email, gui thu, trén Website
cham séc khach hang...

Céc cbng ty dién luc tinh sé phéi hgp véi cac co quan quan ly nha nudc, cac té
chic cong doan, doan thanh nién, cac don vi nganh dién dong trén dia ban phat
dong va phoi hop thuc hién hiéu qua chuong trinh cdi tao, nang cap hé théng
dién cla cac diém truong hoc vung sau, vung xa. Thuc hién chuong trinh chinh
trang do thi va 5S ludi dién: Lam sach, dep chinh trang cac tuyén duong day tai
cac bién luc.

Du ki€n, trong thang 12/2018, Téng cong ty sé thuc hién 1ap dat hé théng chiéu
sang cho hon 130 tuyén dudng thén, ngd, xdm dang thi€u dnh sang dién. Moi
tuyén duong déu dugc gan bién tén chuong trinh Tri &n khach hang cula
EVNNPC, gép phan b6 sung thém du tiéu chi ndng thdén maéi. Chuong trinh “Thap
sang niém tin” v&i nhiing viéc lam cu thé nhu stra chira, thay méi duong day,
béng dén sé duogc trién khai dén khoang 6.000 ho ngheo, gia dinh chinh sach.



T6ng cong ty cling sé chi dao cac dién luc lua chon va thuc hién chuong trinh ho
trg nhan cong mién phi 1ap dat day sau cong ta cho khoang hon 800 khach
hang cap dién méi la cac gia dinh ho chinh sach, hé nghéo, cac gia dinh cé
hoan cdnh khoé khan. Chuaong trinh “U6ng nudc nhé nguon” tang qua, stra chira
dién cho cac gia dinh Ba me Viét Nam Anh hung, cac gia dinh c6 than nhan la
liét sy nganh dién trén dia ban céc c6ng ty dién luc nhdn phung dudng van
dugc tiép tuc thuc hién thudng xuyén tai cac dia phuong.

Poan thanh nién sé thuc hién chubi chuong trinh hoat déng tinh nguyén, an
sinh x& héi: cong trinh thanh nién “Thap sang dudong qué” tai tinh Son La; Lap
dat hé thong dudng dién, dua anh sang vé 40 hd dan chd yéu dan toc Dao chua
c6 dién tai thdon Thac C4, xa An Luong, huyén Van Chan, tinh Yén Bai; Xay 01
diém truong mam non Ta Lanh, xa Nam Lanh, huyén Van Chan... véi téng kinh
phi du kién 500 triéu doéng.

T6ng cbng ty sé thuc hién vé sinh cong nghiép mién phi tram bién ap cho
khoang 1.400 khach hang lan.

Trung tdm Cham séc khéach hang Dién luc mién Bac dam bao giai dap thac mac,
khi€u nai khach hang; chan chinh tac phong, thai d6 khi ti€p xtc khach hang
cla giao dich vién dung thoi gian, quy dinh. Luc lugng lam cong tac dich vu,
phuc vu khach hang khéng nging hoc tap, trau doi kién thic, k§y nang mém
nham nang cao tinh than, thai dé phuc vu déi véi khach hang, ang xdr van hoéa
khi ti€p xuc véi ngudi dan.

EVNNPC sé t6 chic HOi nghi khach hang cap Téng cong ty, cong ty dién luc dién
luc va dién luc. Pay la mot hoat dong thuong nién dé tang cudng su gan bé cla
khach hang véi Téng cong ty, tri &n va tim hi€u nhirng mong muén cuda khach
hang. Ngoai ra, trong thang 12/2018, EVNNPC cling sé té chirc téng két va trao
gidi Gia dinh tiét kiém dién cap cong ty dién luc, dién luc.

Ngoai cac hoat dong thiét thuc néi bat trong thang tri an khach hang, cac cong
ty dién luc van sé tiép tuc thuc hién cac chuong trinh dich vu khach hang da co
k€ hoach trong nam.

Nh{rng hoat déng thé hién su tri an khach hang ctda Téng cong ty Dién lyc mién
Bac dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc khéng chi trong 1 thang tri an khach
hang ma trong suét cd nam dua trén quan diém chinh la ndng cao chét lugng
dich vu dién nang chinh, dap Uing nhu cau ctia khach hang mét cach chuyén
nghiép, tan tam.
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