TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
QCONGLUAN

EVNNPC trién khai Pé an ung dung céng nghé
4.0 vao san xuat kinh doanh
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Ngay 28/10/2019, dudi su cht tri ciia 6ng Thiéu Kim Quynh - Chu tich H6i dong
thanh vién Téng céng ty Dién luc mién Bac (EVNNPC), da dién ra budi lam viéc
vé trién khai Dé an (rng dung céng nghé 4.0 vao céng tac san xuat kinh doanh
tai T6ng cong ty.

lam viéc vé trién khai Dé an tng dung céng nghé 4.0 vao cbéng tac san xudt kinh doanh tai
T6ng cbng ty

Hién nay, Téng cong ty Dién luc mién Bac la mot trong nhitng Téng cong ty
phan phdi Ién nhat cda Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN). Bing trudc nhiing
thay déi khéng nglring cia khoa hoc va cong nghé, dac biét la ing dung cong



nghé 4.0 nham nang cao nang suat lao dong, van hanh hé théng dién an toan
hiéu qua, hién dai la nhiém vu ma Téng cdng ty da dat ra.

Viéc bat kip cling nhu hién thuc héa dugc nhing lgi ich ma cong nghé 4.0 mang
lai phu thudc rat nhiéu vao mot yéu t6 trong moi hoat dong san xuat kinh
doanh. D6 la lam sao cé thé nhanh chéng dap ing nhiing thay déi tir thi truong,
toi uu chi phi sdn xuat, toi da hdéa doanh thu va Igi nhuan.

Mét sé nhiém vu quan trong tri€n khai Dé an

Theo bdo cdo clia Thuong truc Ban chi dao Bé an, dé€ dat dugc cac chi tiéu vé
san xuat kinh doanh nhu muc tiéu cla dé an da dé ra cho giai doan sau nam
2020: Cac chi tiéu: SAIDI, SAIFI, MAIFI, suat su cd, chi so ti€p can dién nang, chi
sO ton that ludi dién va cac chi s6 khéc sé tuong duong véi cdc Téng cdng ty
khac trong EVN va mét so chi tiéu tiép can duoc vaéi nudce tién tién khac trong
khu vuc thi viéc tang cudng ing dung céac tién bé khoa hoc cong nghé trong san
xuat kinh doanh la can thiét, dinh hudng chung trién khai viéc i'ng dung céng
nghé cia CMCN 4.0 trong thoi gian téi nhu sau:

Ti€p tuc bam sat cac du an ctia EVN dang trién khai d€ nghién c(u, sém (ng
dung cac thanh quda nghién clu cta cac don vi trong céng tac SXKD cua
EVNNPC; Day nhanh cac du an dang trién khai dé€ sém hoan thanh va dua vao
khai thac sir dung; Ung dung réng rai cac thanh qua nghién clu téi toan b céc
Pon vi trong Téng cbdng ty; Tiép tuc tim hi€u nghién cu va ing dung cac cong
nghé mdi cla cac nudc trén thé gidi trong cong tac hoat dong SXKD.

Sau nghe bdo cdo cla Thuong truc Ban chi dao, mdt s6 y kién tai bubi lam viéc
cho rang: Can phai c6 nhitng phan tich va danh gia tirng nhiém vu cu thé va
hudng dén con ngudi cu thé. Ung dung cdng nghé dé phuc vu ai? cé gidm chi
phi san xuat?, va nang cao nang suat lao ddng, hay lam tang gié tri gia tang
cho gia tri sdn pham? thay déi cung cach quan tri? Bén canh dé can phai cé 10
trinh, cu thé hda tirng chuong trinh va ké hoach cu thé va trién khai dong bo
trén tat ca céac linh vuc.

Céc y kién da tap trung vao mdt s6 nhiém vu cu thé nhu:

Doi véi linh vuc quan ly van hanh, ky thuat lugi dién: ti€p tuc trién khai maé rong
cac du an nhu: Ty ddong hda Iudi dién phan ph6i DSM cho cac tinh, két noi dir
liéu ctia Trung tdm diéu khién xa vGi hé thong OMS.

Hoan thanh mét sé du 4n dang thuc hién nhu Dy an ban do so6 GIS, UAV (dé



nghi nang cap |én cé thé quan ly va tu ddng nhan dang su c6 trong qué trinh
ki€m tra), gidm sat khi online MBA...

Cu thé la nam 2020 can tap trung va tang cuong hé théng gidm sat cho céng
tac ky thuat trong dé la cac hoat dong gidm sat déi vaGi cac thiét bi, tram, may
bién ap, duong day, nang cao hiéu qua va ngan ngla su co.

Doi vGi cong tac kinh doanh: Xac dinh muc tiéu ddy manh viéc &ng dung céng
nghé théng tin, cac thanh tyu cda CMCN 4.0, trong thai gian téi linh vuc kinh
doanh va dich vu khach hang sé ti€p tuc nghién clu, ap dung CNTT dé€ nang
cao hiéu qua san xuat kinh doanh va chat lugng dich vu khach hang, cu thé:

Nang cap tich hop hé thong thu tién va xay dung kho ng dung chung dé néng
cao hiéu qua, tinh 6n dinh cla céc hé thong thanh toan tién dién, dac biét la
viéc t6é chuirc trién khai thanh todn khéng dung tién mat; Ti€p tuc b6 sung cac hé
thong bao cdo phuc vu céng tac kinh doanh dich vu khach hang st dung Bl va
m& rong doi tuong khai thac s dung dén cap CTDL;

Xem xét thué hé théng danh gid chat lugng CSKH qua file ghi am dé nang cao
chat lugng tiép nhéan, gidi quyét yéu cau cla khach hang qua TTCSKH; Xay
dung hé théng Chatbot CSKH tu dong dé tu dong ti€p nhan, tra 10i khach hang
gua web, mang xa hoi; Tiép tuc nang cap, hoan thién hé thong CNTT, phan
mém lién quan dén viéc ti€p nhan, gidi quyét yéu cau vé dich vu dién cho
khdch hang theo phuaong thic dién tk, dong thoi phoi hop véi EVNICT dé nghién
ctu khai thac, xac thuc thong tin cda khach hang qua cong dich vu cong quoc
gia thay vi yéu cau khach hang cung cap ho sa, giay td nhu hién nay;

Nang cap hé thong Web CSKH theo céng nghé méi, ddm bao hoat dong tin cay,
giao dién thu hut, cung cap day du cac dich vu dén khach hang;Xay dung hé
théng nang cao hiéu qua quan ly, diéu hanh SXKD va dich vu khach hang; Mot
so Iinh vuc khac Téng cbng ty cling dang nghién clu va sé dé xuat ap dung
trong thoi gian t&i nhu: Quan ly nang lugng hd gia dinh (HEM); Phan mém danh
gid chat luong cudc goi ICCRating, Cong to AMI...

Trén day cé thé thay cong tac kinh doanh cé rat nhiéu cac quy trinh, chinh vi
vay phai s6 hda tat cad cac quy trinh trong cong tac kinh doanh va dich vu khéach
hang; B&n canh dé phai xay dung mot chuong trinh téng thé cho cac ndi dung
chi tiét dé€ c6 dugc nhitng dinh hudng trong viéc lua chon tu van, lua chon doi
tadc va ra dé bai; Lua chon ra nhitng cé nhan trong Téng céng ty dd nang luc
dap ung dugc nhitng cong viéc dugc giao va thuc hién.



DE trién khai tot viéc i'ng dung cdéng nghé 4.0 vao hoat ddng san xuat kinh
doanh thi hai van dé co ban dé la co s& ha tang va cdc phan mém ng dung.
Trong do viéc chuyén déi so la nhiém vu quan trong. Chinh vi vay viéc danh gia
hién trang xac dinh ha tang hién céng nghé vién théng hién nay, hé théng
truyén dan nhu thé nao? Nhirng cong nghé nay con dugc ing dung trong thoi
gian tGi nhu thé nao? Ciing nhu phai xay dung dugc nhitng chién lugc vé cong
nghé ap dung cho thai gian téi. Nhiém vu chuyén d6i s6 phai dugc s6 héa mot
cach téng thé va bao trum; nhitng céng viéc s6 hda phai phu hgp véi thuc tién
va hoat dong san xuat kinh doanh cta Téng cong ty.

Cung vao cudc trong viéc tri€n khai va itng dung céng nghé 4.0

Phat biéu tai bu6i lam viéc, ba D6 Nguyét Anh Téng gidm déc da chi ra mot sé
van dé cu thé nhu: Can nhin nhén rd viéc trién khai cong nghé 4.0 hién nay cua
T6ng cong ty chua Uing dung nhiéu doi véi hoat dong san xuat kinh doanh? Viéc
chuyén daéi s6 hién nay chua phat huy va khai thac hét nhiém vu va chua dap
Ung dugc yéu cau va nhiém vu dat ra.

Ba Anh cho rang: dé an 1an nay chinh 1a co hdi rat 16n dé ching ta 1ap ra mét
tong thé vé cong nghé s6 hda. Bé lam dugc nhiém vu nay toan Téng cong ty
dac biét la ngudi diing dau moi don vi phai lam viéc that su nghiém tdc va thuc
hién mot cach bai ban; hiéu dugc nhitng nhiém vu can ra soat dé tim ra mot
quy trinh chuan. Cling nhu mo6i mét ban phai chiu trach nhiém va thong ké day
du chi tiét cac dir liéu chia ban minh nham chuadn hdéa céc quy trinh phuc vu sé
hda. Dua trén thuc té coéng viéc va quan diém chd quan cdia minh sé dua ra
nhirng can cai tién cu thé cho mdi nhiém vu dugc giao.

TU d6 6 moi don vi sé dua ra nhimg sé cu thé cho tung dung lugng? Mdc d6 dé
luu trir day da dit liéu dé. VGi muc dich van hanh an toan va luu trir dir liéu,
cling nhu phan ky cdc hang muc can dau tu theo thoi gian va tinh chat can thiét
cla viéc s6 héa. Tap trung dao tao CBCNV dé lam quen chuyén déi sé tai moi
don vi.

Pay la coéng cudc clia cad Téng cong ty chinh vi vay viéc tuyén truyén phd bién
dén tat cd CBCNV dé lam sao mobi mot ca nhan trong moét tap thé 27.000 ngudi
déu phai c6 trach nhiém trong céng cudc ting dung c6ng nghé 4.0, ba Anh nhan
manh.

K&t luan budi lam viéc Chu tich HOi dong thanh vién Thiéu Kim Quynh danh gié

cao nhirng y kién phat bi€u va cho day la nhiém vu rat quan trong doi vai su
phat trién ctia Tong cong ty trong thai gian téi va nhitng nam tiép theo, dac biét



trong céc linh vuc: van hanh, quan tri, kinh doanh dich vu khach hang.

Trén tinh than dé 6ng Quynh yéu cau trudc khi bdo cdo Tap doan phai kiém tra
lai tdt cd nhitng nhiém vu cu thé cling nhu bdm sat nhitng quy trinh, k& hoach
va chién lugc va bdm sat nhitng c6ng nghé tién ti€n nhat cta Tap doan; Tap
trung xay dung chién lugc va phat huy nguén nhan dé trién khai nhiém vu; Dam
bdo nhitng hé thong dugc ing dung phai la nhirng céng nghé dugc dén dau; Daoi
véi nhiing thiét bi dau tu phai la nhing thiét bi c6 c6ng nghé cao va dap Ung
dugc nhitng nhiém vu da dé ra.

Viét Hanh




