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EVNNPC trién khai nhiéu hoat déng thiét thuc
huéng dén khach hang
09:18 06/12/2019

Thuc hién hoat dong thudng nién cla Tap doan Dién luc Viét Nam trong thang
12 hang nam, Téng cong ty Dién lyc mién Bac (EVNNPC) da va dang trién khai
cac hoat dong ctia Thang tri an khach hang nam 2019 tai 27 tinh thanh mién
Bac véi thong diép “Hién dai, minh bach, than thién”.

Cac hoat dong, su kién trong thang tri an dugc thuc hién véi mong muén sé tao
ra su gan két, lan tda trong cdng doéng, néu bat dugc y nghia toan EVN ndi
chung va EVNNPC noi riéng la mét doanh nghiép Nha nudc huéng téi su phat
trién bén ving, gép phan cai thién maéi truong dau tu, thic day phat trién kinh
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Mot s6 chuang trinh tri an khach hang sé dugc trién khai thuc hién trén dia ban
27 tinh mién Bac nhu sau:

Tu ngay 18-21/12/2019, EVNNPC sé gui 16i tri an khach hang sir dung dién trén
dia ban 27 tinh mién Bac qua tin nhan SMS, Zalo, email, gui thu, trén Website
cham séc khach hang...;

Thuc hién chuong trinh “Thap sang niém tin”: EVNNPC sé thuc hién chuong
trinh ‘dén va&i gan 3000 ho gia dinh thudc dién nghéo, gia dinh chinh sach dugc
stra chira, thay mdi va lap dat mién phi dudng day, dén LED. Ngoai ra, tuy tiung
dia phuong, mot s6 Cong ty Dién luc sé tai trg l[ap dat dién mat troi 4p mai cho
mot s6 dia diém truong hoc va cac hd ngheéo va moét sé gia dinh chinh sach, lap
den led chiéu sdng bang nang lugng mat troi tai moét s6 ngd/hém (phu hop diéu
kién thuc té).
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Chuong trinh “Thap sdng dudng qué” trién khai trén dia ban mién Bac thudc
EVNNPC quan ly van hanh kinh doanh ban dién: Sé cé t6i thiéu 135 tuyén
duong dugc cac Cong ty Dién luc/Pién luc thanh vién EVNNPC duoc lap dat hé
thong duong dién, béng den dua anh sdng dén véi cac dudng trong thon, xém,



x&, phuong tai cac dia phuong, st dung céc san pham la béng dén st dung
nang lugng mat troi dé 1ap dat.

EVNNPC phoi hgp véi Ngan hang va cac té chirc trung gian thanh todn ma tai
khoan mién phi d6i véi cac khach hang tram chuyén dung; Té chic béc tham
trao thuéng cho cac khach hang tham gia Chuong trinh DR nam 2019, trao giai
thic day khach hang thanh toan tién dién khoéng st dung tién mat. TG chirc
tang qua tri an cho hon 750 khach hang 16n.

T6 chirc thyuc hién chuong trinh “Vé sinh tram bi€n dp mién phi” va ho trg kiém
tra, stta chira mién phi hé thong dién ndi bo cho hon 1.300 khach hang san xuét
c6ng nghiép, khach hang I6n trén 270 quan/huyén thudc 27 tinh mién Bac.

EVNNPC sé t6 chic Hbi nghi khach hang cap Téng cong ty, Cong ty Dién luc
dién luc va Dién lyc. Pay la mot hoat ddng thuong nién dé€ tang cudng su gan
bd cla khach hang véi Téng Cong ty, tri &n va tim hi€u nhirng mong muén cla
khach hang; Ngoai ra, trong thang 12/2019, EVNNPC cling sé té chirc tong két
va trao gidi Gia dinh tiét kiém Dién cap Cong ty dién luc, Dién luc; tang ghé da
“Tri an khach hang st dung dién” dat & cadc Bénh vién, truong hoc, nha tinh
nghia, cong vién.

Ngoai cac hoat dong thiét thuc néi bat trong thang tri an khach hang, cac Cong
ty Dién luc van sé tiép tuc thuc hién cac chuong trinh dich vu khach hang da cé
ké hoach trong nam.

Nh{trng hoat déng thé hién su tri an khach hang ctda Téng cong ty Dién lyc mién
Bac dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc khong chi trong 1 thang tri an ma
trong suot cd nam dua trén quan diém chinh la nang cao chat lugng dich vu
dién nang chinh, dap &ng nhu cau cla khach hang mét cach chuyén nghiép, tan
tam, van minh, hién dai.
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