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EVNNPC trién khai nhiéu hoat déng trong
Thang tri an khach hang nam 2021
16:03 14/12/2021

Thang “Tri &n khach hang” nam 2021 dugc Téng céng ty Dién luc mién Bac
(EVNNPC) t6 chirc vao thang 12/2021 va thang 01/2022 véi théng diép “Dong
hanh cung khach hang vuot qua khé khan do anh huéng béi dich bénh Covid-
19” - d€ tao su gan két, thiét thuc, hudng truc ti€p vao viéc ho trg, gitp d&
ngudi dan, doanh nghiép, khach hang bi anh hudng béi dai dich Covid-19.

Thang “Tri an khach hang” la hoat déng thuong nién dugc Téng cong ty Dién luc mién Bac
tri€n khai tai 27 tinh, thanh phd mién Bac.

T6ng cong ty Dién luc mién Bac sé trién khai cac chuong trinh, hoat déng, cla
“Théng tri an khach hang” nam 2021 véi cac hoat ddng cu thé nhu sau: Dam
bdo cung cap dién an toan, 6n dinh va nang cao chat lugng dich vu khach hang;
H6 trg, hudng dan khéach hang cap dién mdéi, stra chira, bao dudng hé théng
dién sau cbng to; Tang cuong hudng dan, tuyén truyén téi khach hang vé an
toan dién trong sinh hoat va san xuat; Sra chira, lap dat méi hé théng dién sinh
hoat cho cac hd nghéo, bénh vién, co sd y té tai cac vung dia phuong bi anh
hudng truc ti€p bai dich Covid-19; Mién phi lap dat cong to, vé sinh tram bién
ap cho cac doanh nghiép bi anh hudéng truc ti€p badi dich Covid-19 trong nam
2021, nhat la cac doanh nghiép va co sd san xuat tai khu vuc phai thuc hién
gian cach xa hoi trong thai gian vira qua; Bong thai tiép tuc thuc hién gidm gié
dién dot 4,5 ddm bao ding doéi tugng, dang quy dinh cta B Céng Thuong. Tinh
dén nay, EVNNPC da thuc hién gidm, mién tién dién cho cac déi tugng bi anh
hudng béi dich bénh Covid-19 la 250 ty dong.
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EVNNPC trién khai Thang tri an khach hang nam 2021 tai Tuyén
Quang.

Tai 27 Cong ty Dién luc cac tinh sé chu dong lién hé, lam viéc truc ti€p vdi cac
khach hang cé tram bién ap 110 kV, cac khach hang chuyén dung st dung dién
I6n trén dia ban dé tri an gi [0i cdm on dén khach hang. Chu dong thong béo
vGi cac khach hang vé kha nang cung (ng dién kho khan trong cac thdng nang
néng cla mua hé nam 2022, dé cac khach hang cé thé tang cuong san xuat
trong thoi gian tir thdng 01 dén hét thang 04/2022 nham tich chir hang hoda,
nguyén vat liéu... do cé nhiéu kha nang phai tiét gidm dién nang s dung trong
cac thdng nang néng cao diém, dac biét la thoi gian tir thang 05/2022 dén hét
thang 07/2022. DBua ra du bao trudc nhitng khé khan dé, nganh Dién mudn
tuyén truyén, van dong dé€ khach hang cung chia sé, chi dong tham gia céc su
kién DR trong nam 2022 va s dung dién tiét kiém, hiéu qua.

Trong thang Tri an khach hang, cac hoat ddéng vé an sinh xa hoi sé tap trung to
chtrc trién khai chuong trinh tham hai, ho trg cho céc tré em bi mé coi do cha,
me mat vi nhiém Covid-19 & céc dia phuong, hé trg nguoi gia neo don khéng c6
ngudi nuong tua bdi dich Covid-19; Tang may tinh bang cho cac hoc sinh, sinh
vién nghéo phuc vu hoc tap truc tuyén do anh hudéng dich Covid-19 (hudng Ung
chuong trinh “Séng va may tinh cho em” do Thu tuéng Chinh phd phat déng);
T6 chirc tham hai, tang qua, tri an cac Me Viét Nam Anh hung do cac don vi
dang phung dudng (néu c6) nhan dip “Thang tri an khach hang”...

Ngoai cac chuong trinh néu trén, cdc Cong ty Bién luc chd dong thuc hién cac
chuong trinh tri an khach hang phu hop véi dia ban, doi tugng khach hang cta



ting don vi, ddm bao tiéu chi tiét kiém, thiét thuc va co suic lan téa trong cong
dong.

EVNNPC du kién sé chi khoang hon 10 ty dong dé€ thuc hién cac hoat déng tri an
khach hang trong thang 12/2021 va thang 01/2022.

Cung véi dé, Cong doan Tong cong ty sé phoi hgp véi Doan Thanh nién trién
khai cac chuong trinh, hoat ddng an sinh xa hoi tai cac dia phuong bi anh hudng
bdi dich bénh Covid-19. T6 chic tham hoi, tang qua cac gia dinh Liét si, Thuong
binh, gia dinh chinh sach c6 than nhan (bd, me va con rudt) la cdn bd nhan vién
dang cong tac trong EVN va cac don vi. Trong nam 2021, Téng céng ty da thuc
hién chi hon 15 ty dong xay dung 22 nha tinh nghia, xay dung, stta chita trudng
hoc, ho trg thiét bj y té 18 cong trinh, thuc hién gan 200 lugt hd trg ngudi
ngheo, gia dinh chinh sach, cé céng véi cach mang, phung dudng 27 Ba me Viét
Nam Anh hung, ung ho cac hoat ddng an sinh xa hoi khac va ung hé Quy phong
chéng dich Covid-19 théng qua Uy ban MTTQ Viét Nam, Qu{ Vaccine Viét
Nam...

Nh{rng hoat déng thé hién su tri an khach hang ctia EVNNPC dugc thuc hién
thudng xuyén, lién tuc khong chi trong 1 thang tri an khach hang ma trong suoét
cd nam dua trén quan diém chinh la nang cao chat luong dich vu dién nang,
dap Uing nhu cau cta khach hang mot cach chuyén nghiép, tan tam.
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