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EVNNPC trién khai nhiéu hoat déng y nghia
trong Thang Tri an khach hang nam 2022
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Véi théng diép “Dong hanh cung khach hang st dung dién an toan, tiét kiém va
hiéu qua”, Thang Tri an khach hang nam 2022 ctia Téng cong ty Dién luc mién

Bac (EVNNPC) sé duogc trién khai véi nhiéu hoat déng y nghia, thiét thuc, hudng
truc tiép vao viéc ho trg, gitp dé ngudi dan, doanh nghiép.

Day cling la hoat dong cla EVNNPC chao mung Ky niém 68 nam Ngay truyén
thong nganh Dién luc Viét Nam (21/12/1954 - 21/12/2022).

Ong Lé Quang Thai - Phé Téng gidm déc EVNNPC cho biét, EVNNPC hoat déng
kinh doanh va phan phéi dién trén dia ban 27 tinh, thanh phé phia Bac. Nam
2022, mac du phai déi mat vai rat nhiéu khé khan, thach thic, nhat la trong baoi
canh giad nhién liéu dau vao tédng cao nhung Téng c6ng ty da nd luc ddm bdo du
dién phuc vu phat trién kinh té - xa h6i va doi s6ng nhan dan, véi chat lugng
dién nang ngay cang dugc nang cao; dich vu khach hang ngay cang hién dai,
cong khai, minh bach, mang lai nhiéu lgi ich cho nguoi dan, doanh nghiép.

P& cé dugc thanh cong nay, ngoai né luc khéng ngung cda lanh dao, CBCNV
EVNNPC, khéng thé khéng ké dén su dong hanh, sé chia cla déng dao khach
hang s dung dién trén dia ban 27 tinh, thanh phé phia Bac. Chinh vi vay, cac
hoat déng trong Thang tri an khach hang khong chi la diém nhan trong hoat
déng kinh doanh - dich vu khach hang, ma con la 16i cdm on chan thanh cua
Téng cong ty dén hon 11 triéu khach hang st dung dién da ludn Ung ho, sé chia
v3i Tong cong ty trong subt thoi gian qua, 6ng L& Quang Thai cho hay.

Thang Tri an khach hang nam 2022 cla EVNNPC sé hudng téi tat cad cac khach
hang dang s dung dién, ngudi dan trén dia ban 27 tinh, thanh phd phia Bac.
T6ng cOng ty sé trién khai nhiéu hoat dong y nghia, thiét thuc hudng truc ti€p
dén nguoi dan, doanh nghiép; trong dé tap trung vao cac hoat déng an sinh xa
hoi; cac chuong trinh s dung dién tiét kiém, hiéu qud; dadm bado cung cap dién
an toan, 6n dinh va nang cao chat lugng dich vu khach hang...




Theo d6, EVNNPC sé du kién thuc hién 2.836 lan kiém tra mién phi hé théng
dién, tu van s dung dién tiét kiém va hiéu qua cho cac khach hang kinh doanh
dich vu; mién phi 1dp dat céng tg, vé sinh tram bién ap cho 890 khach hang
doanh nghiép; ho trg 1.527 nguoi dan va khach hang trong viéc cap dién mdi,
hé trg stra chira, bdao dudng hé thong dién sau cong to; trién khai 162.332 luot
hudng dan, tuyén truyén téi khach hang vé an toan dién trong sinh hoat va san
xudt; ho trog cong tac thi nghiém may bién ap cho 183 khach hang.

Cong nhan Quan ly van hanh bién luc Hau Léc (PC Thanh Hoa) dang :
thuc hién vé sinh cong nghiép TBA Mai Xuan Khuong (Tai san KH).




Cong nhan PC Thai Nguyén do nhiét do tiép xtic méi noi.
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Cong nhan PC Thai Nguyén xu ly khiém khuyét trén lugi dién.

H6 tro cdc hd ngheo, gia dinh chinh sach cling la mot trong nhitrng hoat dong
trong di€m cla Thang tri an khdch hang nam nay cta EVNNPC. Cu thé, Téng




cOng ty sé stra chira, lap dat méi hé thong dién sinh hoat cho 1.486 hd nghéo,
gia dinh chinh sach; t6 chic trién khai chuong trinh tham hoi, h6 trg 1.124 hd
ngheo, ngudi gia neo don khong cé ngudi nuang tua, cac gia dinh chinh sach; té
chirc tham hdi, tdang qua, tri &n 52 Me Viét Nam Anh hung; trién khai céac
chuong trinh an sinh xa hoi & cdc khu vuc cé cong trinh dién trén dia ban.

Dac biét, Poan Thanh nién EVNNPC sé phdi hgp vdi tinh Doan cac dia phuong
trién khai chuong trinh Thap sang duong qué cho nhimng khu vuc vung séu,
vung xa con nhiéu khé khan, véi khoadng gan 62 km dudng lang sé dugc thap
sang bang hé théng dén nang lugng mat troi hoac hé théng dén truyén théng
(tuy theo dac thu dia phuong).

Ngoai ra, T6ng cbng ty cling t6 chic tri an, tdng qua, cdm aon cac khach hang
cbng nghiép, cac ho tiéu thu dién I6n da tich cuc tham gia, phéi hgp thuc hién
diéu chinh phu tai; khach hang céng nghiép, cac ho tiéu thu dién 16n da tich cuc
phoi hop trong cong tac trién khai thay déi ngay ghi chi sé.

EVNNPC ciing phéi hgp véi cac ngan hang, té chic trung gian trién khai cac
chuong trinh khuyén mai danh riéng cho khach hang cta Téng cong ty, nham
khuyén khich khach hang tham gia thanh toan tién dién truc tuyén; day manh
cbng tac tuyén truyén cac dich vu truc tuyén dén dong dao nguoi si dung dién.

T6ng cbdng ty ciing ti€p tuc dong hanh cung chuong trinh hién mau nhan dao
“Tuan 1é hong EVN lan VIII” do Tap doan Pién luc Viét Nam phéat déng. Trong
do, EVNNPC sé té chic phat dong tai tru sé Tong cong ty vao ngay 09/12 va
trién khai hoat déng hién mau nhan dao tai 27 tinh, thanh phé phia Bac, du kién
toan Téng cdng ty sé cd 3.976 CBCNV tham gia hién mau véi s6 mau thu dugc
la 2.830 don vi.

Chuong trinh Thang tri an khach hang da dugc EVNNPC thuc hién lién tuc trong
08 nam qua va da nhan dugc su hudng Ung, Ung hd cla déng dao khach hang
st dung dién. Bac biét, cadc hoat dong tri an khach hang ciia EVNNPC khoéng chi
dung lai trong thdng 12 hang nam, ma con dugc trién khai trong cac thang con
lai cla nam, véi muc tiéu khong nging nang cao chat lugng dich vu dién nang,
mang dén su hai long cho khach hang st dung dién.
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