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EVNNPC: Trié€n khai nhiéu itng dung CNTT vao
kinh doanh va dich vu khach hang
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Trong nhiéu nam qua, Téng Cong ty dién luc mién Bac (EVNNPC) da ap dung
nhiéu ing dung cong nghé théng tin (CNTT), cong nghé méi trong linh vuc quan
ly va kinh doanh. Viéc nay khong chi gitip EVNNPC bat kip xu thé quan ly hién
dai ma day con la cau ndi giip EVNNPC dé dang ti€ép can va phuc vu khach
hang.

EVNNPC quan ly mot hé théng dién trai dai va réng khap 27 tinh thanh véi dia hinh da
dang, phic tap luén [a mét bai todn nan giai doi véi tdng céng ty trong nhiéu nam qua.
Viéc ap dung céng nghé tién tién vao cong tac quan ly va van hanh duogc coi la tiéu chi
hang dau cta EVNNPC. Chinh vi vay, m6i ngay EVNNPC déu c6 nhiing cai tié€n thich hgp dé
quan ly mét cach tinh gon va dé dang phuc vu khach hang hon.

Hién EVNNPC dang trién khai nhap dit liéu, dao tao va dua vao st dung cac
phan mém CMIS3.0, PMIS, HRMS 2.0... bén canh viéc duy tri, ddm bdo hoat
dong cla cac phan mém khac da trién khai trong T6ng c6ng ty. Hé théng truyén
dan dadm bao chu ddng cung cap duong truyén dung lugng 16n, 6n dinh cho cac
Ung dung CNTT phuc vu diéu hanh san xuat kinh doanh nhu CMIS, FMIS, E-
Office, truy cap Internet, hé théng hdi nghi truyén hinh, trung tdm diéu khién xa
va TBA khdéng ngudi truc.




Kiém tra théng sé6 ky thudt trudc khi déng dién tram bién dp 110kV Huong Khé
(Ha Tinh) nam 2017

EVNNPC da trién khai dp dung hé théng HSM dé ky héa don dién tir cho cac
Cong ty dién Iuc van hanh chinh thic tu thang 6/2018 va van hanh song song
hé thong CMIS 3.0 tir thang 7/2018. Dbéng thai dang ti€p tuc day nhanh tién do
lap phuong an mua sam may scan thuc hién s6 héa hgp déng; nadng cap cac
phan mém ghi chi s6, chdm xda ng, phat trién khach hang trén may tinh bang;
xay dung kho quén ly d{t liéu ng online tap trung.

Bén canh dg, hé thong cham sdéc khach hang lién tuc dugc nang cap dé giai
quyét nhu cau s dung dién cldia ngudi dan cu thé la nang cap Ung dung CSKH
cai dat trén thiét bi cam tay nham t6i gidn giao dién, day du thong, thuén lgi
cho khéch hang khi str dung, tra cru cac dich vu vé dién. Viéc lién tuc nang cap
hé thong hotline cling gilp EVNNPC nhan dugc nhiéu sy dong thuan cta khéach
hang, day dugc xem la cau néi, gan lién nganh dién mién Bac vGi nguoi tiéu
dung mot cach nhanh va hiéu qua.

Ngoai viéc nang cap hé thong quan ly, EVNNPC cling cdi ti€n nhiéu hoat dong
theo hudng t6i gian tha tuc rdt ngan thoi gian gidi quyét cap dién. Theo ddé,
khach hang chi dén 01 1an hoac khong phai dén dién luc, chi can thong béo qua
dién thoai, email. Cung véi dé, EVNNPC ciing phoi hgp véi cac sé, nganh dia
phuong thuc hién tot chi sé ti€p can dién nang; cdi tién cac hoat dong stra chira,
nang cap luéi dién véi thai gian nglg giam cung cap dién ngan.

Trong nam 2016, 2017 va cac thdng dau nam 2018, EVNNPC da tap trung
guang ba va phat huy hiéu qua hoat déong cta Trung tam Cham séc khach
hang, thuc hién t6t chirc nang ti€p nhan, trd 10i, cac thac mac lién quan dén
dién; tu van st dung dién an toan hiéu qud dén tat cd khach hang, nguai dan



trén dia ban 27 tinh, thanh phé phia Bac; Ti€p nhan céc thong tin vé sia chira
dién dé tham gia diéu phéi cung 27 Cong ty Dién lyc cap tinh va 282 dién luc
cap huyén, gép phan nang cao tinh 6n dinh, lién tuc cla viéc cung cap dién trén
dia ban.

Cung véi Tap doan Dién luc Viét Nam, EVNNPC da cong bé dich vu dién truc
tuyén tai 27 tinh, thanh phia Bac trén cac phuong tién thong tin dai ching, thuc
hién cai cach thu tuc cap dién méi theo hudng rat gon, ré rang va minh bach tu
cudi nam 2017. EVNNPC da hoan thién website dich vu khach hang véi 100%
dich vu dién cung cap cho khach hang dang ky dich vu truc tuyén dap iing didng
yéu cau va 10 trinh nang cao chi tiéu ti€p can dién nang dugc EVN giao.
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