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EVNSPC bao dam dién phuc vu tudi tiéu, chéng
han
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Trudc tinh hinh nang néng dang cao di€m tai cac tinh phia nam, Téng cong ty
Pién lyc mién Nam (EVNSPC) da chd dong ké hoach bao ddm cung Ung dién an
toan, 6n dinh cho cac phu tai, dong thoi khuyén cédo khach hang s dung dién
tiet kiém.

EVNSPC dua ra cac giadi phap dam bado dién phuc vu tudi tiéu, chéng
han - Anh: VGP/L.Tam.

Thai tiét cac tinh thanh phia nam bat dau budc vao cao diém mua kho, nhiéu
thoi diém thoi tiét nang néng, nhiét do 1én cao tir 36-37 d6 C, du bdo nhiét d6
c6 thé tang 1én mdc 40 d6 C.

Tai khu vuc cac tinh phia nam (tir Ninh Thuan dén Ca Mau), t&r sau Tét Nguyén
dan dén nay thoi tiét luén trong tinh trang nang néng, mac phu tai s dung dién
trén dia ban 21 tinh, thanh phia nam dang c6 chiéu huéng tang cao, nhat la vao



nhitng ngay cudi thang 03/2023. Cu thé&, san lugng dién tiéu thu trong thang
03/2023 udc dat 7,069 ty kWh, tang 9,42% so véi thang 02/2023 (hon 6,460 ty
kWh), trong dé Iinh vuc cong nghiép va xay dung chiém 62,62% va tang 5,4%.

Trudc tinh hinh dé, EVNSPC da dé ra ké hoach bdo dam cung (ng dién an toan,
6n dinh cho cac phu tai tiéu thu dién, déng thoi cong tac dich vu, cham séc
khach, hang khuyén cdo st dung dién tiét kiém dugc don vi chi trong thuc
hién.

Pam bao dién phuc vu tudi tiéu, chéng han

Theo dd, EVNSPC luén ddm bdo cung cap dién én dinh, lién tuc dén khach hang
st dung dién. Trong do, khan truong hoan thanh thi cong cac cong trinh dau tu
xay dung, stra chira Ién, stta chra thuong xuyén, han ché thap nhat mdc nging
hodc gidm cung cap dién... ddm bao thuc hién ding thaoi gian ngling, gidm cap
dién - déng dién nhu da thong bao.

Vé cép dién phuc vu tudi tiéu, chéng han man xam nhap mua khoé nam nay,
EVNSPC chi dao céc dién luc thanh vién phoi hgp véi dia phuong lap danh sach
céc khu vuc c6 phu tai chéng han man, phu tai thuy lgi, ndbng nghiép, an sinh va
cac phu tdi bom néng nghiép, tudi tiéu, nudc sinh hoat, bom diéu tiét nudc
man, van ctra dap ngan man... dé nam ré phuong thic, lich trinh hoat dong va
xay dung phuong an uu tién ddm bdo cung cap du dién cho cac phu tai nay
hoat dong tét.

Céac don vi cling tang cudng ki€m tra, quan ly van hanh, kip thoi phat hién, xt ly
cac khiém khuyét trén hé théng dién, han ché téi da su cd; duy tri ché d6 truc
diéu hanh, van hanh cung cap dién cta don vi; b6 tri ing truc luc lugng nhan sy
xtr ly, stta chlra su c6 luéi dién; du phong vat tu, thiét bi day du, san sang x ly
nhanh cac tinh huéng su c6 xay ra.




Cong tac cung ing dién an toan, 6n dinh cho san xuéat dugc bao dadm -
Anh: VGP/L.Tém.

Pay manh dich vu cham séc khach hang

Trong thoi gian cao di€ém nang néng, EVNSPC lu6n ddm bao tinh minh bach va
trung thuc khi gidi quyét cac yéu cau, thac mac cta khach hang vé hda don tién
dién. Cu thé, gui thong béo tién dién, hdéa daon tién dién, khuyén cdo vé s dung
dién tiét kiém qua Email/Zalo/tng dung cham séc khach hang dé khach hang
xem dugc cac thong tin san lugng dién tiéu thu cda thang truéc va cung ky nam
trudce.

Nganh dién mién Nam cling gui nhiéu khuyén cdo, thong tin tuyén truyén dé
khach hang chd dong st dung dién tiét kiém, hiéu qua; cdnh bdo khach hang cé
san lugng dién tiéu thu tang dét bién so véi thang trudc hoac céd nhiing bat
thuong cling nhu khach hang cé san lugng dién tiéu thu tang/gidm doét bién tur
1,3 lan tré 1én so vdi thang trudc lién ké.

Doi vGi cong tac ghi chi s dién tiéu thu cla khach hang, EVNSPC khbéng dé xay
ra tinh trang ghi sai chi s6 cong to, lap héa don sai do cac nguyén nhan cha
quan ma khéng phat hién dugc khi thuc hién cong tac ghi, kiém tra cac chi so.

Huéng dan khach hang chd déng ndm bat thong tin sir dung dién va gidm sat
chi s6 cong to dién qua ing dung cham séc khach hang, Website cham séc
khach hang, cong cu udc tinh san lugng dién tiéu thu, céng cu tinh toan tién
dién.



Ngoai ra, cac don vi dién luc tai 21 tinh phia nam phoi hgp chat ché véi co quan
chirc nang dia phuong dé ki€m tra gid ban Ié dién cho doi tuong sinh vién, ngudi
lao déng thué nha dé€ & theo hudng dan tai Chi thi 07/CT-BCT ngay 28/08/2018
clua B6 Cong Thuong.

Doi véi cac truong hgp ma phuong tién thong tin dai chiing phan anh hoac
khach hang cé y kién trén mang xa hoi vé ghi chi s6 dién, hda don tién
dién...Trung tdm Cham séc khach hang EVNSPC sé t6 chic cap nhat, phoi hop
v6i Cong ty Dién luc tai 21 tinh thanh phia Nam x&c minh thdng tin va theo doi
két qua gidi quyét trén phan mém CRM (Customer Relationship Management)
va thong bao két qud gidi quyét ngay dén khach hang.

Bén canh doé, EVNSPC sé thuc hién cong tac diém bdo thudng xuyén dé kip thaoi
phat hién, gidi quyét cac y kién, ki€n nghi ctia khach hang. D6i véi cac ndi dung
thong bdo san lugng dién tiéu thu cta khach hang qua tin nhan (SMS/Zalo...),
nganh dién sé b6 sung ndi dung san lugng dién tiéu thu cung ky cla nam trudc
dé khach hang cha dong nam bat va so sanh.

Thuc hién thay thé céng to dinh ky, cong to dién tk, hién dai héa hé thong do
dém dam bao minh bach chinh xac cho bén mua va bén ban. Du kién, nam nay,
EVNSPC sé thay thé 1,6 triéu céng to dién tir dé nang ti |é dién t&r hda hé théng
do dém trong toan EVNSPC |én 81%.

Hién nay, EVNSPC ciing dang xay dung quy trinh thu thap, x ly va cap nhat két
qua Vvé cac théng tin khach hang phdn anh trén cac trang mang xa hoi, tu dé dé
xuat phuong an cham séc khach hang trén mang xa hoi trén co sé cong tac
diém tin va cung cap thong tin dinh ky vé tinh hinh cung cap dién, két qua giai
quyét cac yéu cau, thac mac cta khach hang vé tién dién trén cac phuong tién
théng tin dai chung.
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