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EVNSPC canh bao thu doan gia danh nhan vién
dién luc
13:42 28/09/2025

T6ng cong ty Dién lyc mién Nam (EVNSPC) canh bdo khan dén khach hang st
dung dién vé tinh trang ké gian gid danh nhan vién dién luc goi dién, Itra khach
hang cai dat iing dung cham séc khach hang, chi€ém doat hang ty dong.
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VlUra qua, mot nguoi dan ¢ TP.HCM da bi ké xau Itra cai dat ing dung (app) gia
mao Ung dung CSKH cla EVNSPC, chiém doat hon 2,25 ty dong.

Cu thé, dau thang thang 8/2025, 6ng Lé Van T. (ngu tai TP HCM) nhan duogc
cudc goi tir sé dién thoai la cia mot nguoi xung la nhan vién dién luc, thong béo
chua thanh toén phi. Ngudgi nay huéng dan 6ng T. cai iing dung cham séc khach
hang. Khi cai xong, 6ng dugc yéu cau xac thuc khuén mat. Tuy nhién, sau khi
xac thuc khuén mat, 6ng T. bi mat so tién 2,25 ty dong trong tai khoan.

Sau khi tiép nhan trinh bdo cta 6ng T., Phong Canh sat hinh sy, Cong an TP
HCM da vao cudc diéu tra va tam gilr Lé Dinh Thi (23 tudi, ngu phuong An Hbi
Poéng, TP HCM). Thi khai nhan, bi cac déi tuong la du do di lam “viéc nhe luong
cao” tai khu vuc bién gigi va hira hen muc thu nhap 1.200 USD/thang. Thi dugc
giao nhiém vu, goi dién gid danh nhéan vién dién luc dé du d6 nguoi khac cai dat
ing dung gid mao, nham Itra ddo chiém doat tai san.

Hién Phong Canh séat hinh su, Céng an TP HCM dang mad rong diéu tra vu viéc
néi trén.
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Cdic KICH BAN thuong gdip
GIA MAO NGANH BIEN

Téi la nhan vién cia
Dién Luc A. (*) Py c6
phdi SBT ciia 6ng B c6
dia chi abcxyz khéng?
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“Hb so dién clia Anh/Chi sai théng

|| tin, Anh/Chi QUET MA hodc TRUY
/| CAP LINK GUT ZALO dé b sung”
——._ “Anh/Chi dang no tién dién theo
‘ VAN BAN GUI ZALO, yéu céu
Z_ | THANH TOAN NGAY, néu khéng

"/ sé bi cat dién sau 14h chiéu nay”

"\ “Chiing t6i dang cé chuong trinh
4p m& khuyén méi khi thanh toan
| tién dién qua “UNG DUNG MOT”...”

Gid mao Théng tu xxx Huéng
dan thay déi thanh toan dién,

yéu céu cung cép théng tin ca
nhéan va ma OTP.
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EVNSPC KHUYEN NGHI KHACH HANG:
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Nganh Bién chi tuyén dung truc tiép.
Khéng nhén hé so hodc chi phi théng
qua bat ky don vi hop tac hodc Ung
tuyén truc tuyén.

Nganh Bién khéng lién lac vdi khach h
hang bang SBT cé nhén, nhan tin
két ban Zalo hodc glri bat ky théng
tin nao bang Email ca nhan.
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Khach hang tiép nhan Quy dinh - Théng tin méi ctia nganh Dién qua céc trang Bao dién
tir chinh théng hodc céc kénh Mang x3 hi chinh théng clia EVNSPC sau:

@) (EBJ @ 1 9001 006 Website: https://cskh.evnspc.vn
b S 1 9009000 Email: cskh@evnspc.vn hodc cskh@evnspc.net

Khi ¢6 bat ct nhu cau vé dién, hdy goi cho chlng téi.

Thoi gian qua, tinh trang gid mao nhan vién nganh Dién dé thuc hién hanh vi
Ilra ddo dang dién bién phurc tap, gay thiét hai khdng nho cho nguoi dan. Cac
doi tugng Itra ddo ngay cang tinh vi, s& dung nhiéu chiéu tro khac nhau dé tiép
can va chiém doat tai san cla khach hang st dung dién.

EVNSPC da lién tuc cdnh bdo, khuyén cdo khach hang qua cac kénh nhu: Bao,
dai, cac kénh truyén thong mang xa hoi; qua cac kénh truyén théng cta EVN,




EVNSPC nhu website, Fanpage, Tiktok, Youtube; qua app CSKH, Zalo; dong thoi
tuyén truyén truc ti€p dén nguai dan, khach hang thong,...

DE cai dat ding app CSKH EVNSPC, khach hang hay truy cap App Store (iOS)
hodc CH Play (Android), tim kiém tir khéa CSKH EVNSPC; tai vé va cai dat Ung
dung. Sau do, dang ky/dang nhap bang sé dién thoai dang ky hogp déng mua
ban dién hodc tai khoan ma Khach hang da tao truéc d6. App CSKH EVNSPC
khéng yéu cau khach hang xac thuc khuén mat, van tay.

EVNSPC cling khang dinh, Téng céng ty va cac don vi thanh vién khéng thu
tién dién qua Zalo va tin nhan SMS.

P& dadm bdo an toan, quy khach hang hay nang cao canh giac khi nhan céac
cudc goi/tin nhan la, tuyét déi khéng cung cap thong tin cd nhan nhu sé dién
thoai, CCCD, tai khodn ngan hang; tuyét doi khong truy cap cac duong link,
khoéng tai vé nhirng i'ng dung khong ré nguén goc do déi tugng la gui dén.

Khi nhan dugc cac thong tin vé yéu cau thanh toan tién dién géap, tin nhan nghi
ngo Itra dado, quy khach hang hay lién hé ngay vdi Cong ty Dién luc trén dia ban
quan ly; Téng dai cham soc khach hang ho trg truc tuyén 24/7 ctia EVNSPC:
19001006 - 19009000 d€ xac minh théng tin.

NéEu tré thanh nan nhan cla déi tuong Ira ddo, can bao cdo ngay vdi co quan
Cobng an dé cé thé ho trg va gidi quyét kip thai.

Tran Manh




