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Véi dinh hudng “Doanh nghiép so - lugi dién s6 - khach hang sé”, Téng cong ty
Pién lyc mién Nam (EVNSPC) da tirng budc chuyén déi toan dién tir quan tri dén
dich vu khach hang. Nhirng két qua dat dugc trong giai doan 2021-2025 dang
tao nén tang viing chac dé EVNSPC tiép tuc hién dai héa ha tang, khai thac dir
liéu va ing dung tri tué nhan tao, huéng téi mé hinh van hanh hiéu qua va minh
bach hon.

Nhan vién cta EVNSPC hudng dan khach hang cai dat App cham so6c
khach hang dé theo doi truc tuyén, dang ky céc dich vu dién qua thiét
bi dién thoai thong minh

Nén tang sé vitng chac, quan tri théng minh



EVNSPC la mét trong ba don vi dan dau Tap doan Dién luc Viét Nam vé muic db
hoan thanh Dé an Chuyén d6i so giai doan 2021-2025, dat khoang 95-96% cac
chi tiéu.

Trong linh vuc quan tri, cdc phan mém dung chung da duogc trién khai dén cép
don vi Dién luc (sau sap nhap la cac déi quan ly dién khu vuc), khai thac Gng
dung hiéu qua. Hé thong quan tri diéu hanh dugc nang cdp dong bo vaGi cac nén
tang ERP (Hé théng Quan tri ngudn luc doanh nghiép), CMIS (Hé théng thong tin
quan ly khach hang dung dién), HRMS (Hé théng Quan ly nhan su), PMIS (Hé
thong phan mém Quan ly ky thuat nguén dién, ludi dién), D-Office (Van phong
s0) va kho dit liéu tap trung Bl - Tableau phuc vu ra quyét dinh theo thai gian
thuc.

Pén nay, 100% ho so ndi bd, van ban va quy trinh nghiép vu tai EVNSPC da
dugc s6 hda. Hon 19.500 cén bo cong nhan vién da s dung cac nén tadng sé
trong cong viéc hang ngay, qua dé hinh thanh méi truong lam viéc linh hoat,
minh bach va hiéu qua. 100% can b, cbng nhan vién cé chuc trach dugc trang
bi chir ky s6; 14 quy trinh nghiép vu dugc s6 hda (an toan, ky thuat, phap ché,
k€ hoach, dau tu...); Hé thdng quan tri tai chinh sé hda toan dién véi E-Invoice,
E-Payment, ké hoach dong tién va 150 dashboard Tableau-BI, gilp diéu hanh
theo thai gian thuc.

Linh vuc k¥ thuat va an toan dat nhiéu budc tién quan trong. Co sé dit liéu thiét
bi (PMIS) dugc chuan hda véi hon 20 triéu di liéu, trién khai bdo tri theo tinh
trang (CBM), gidm sat hién truong bang iing dung Digital Workforce, két hgp Al
va drone trong kiém tra luéi dién.

Song song, EVNSPC tich cuc cai tién dich vu dién theo hudng dién t&r hda va tu
dong hoéa. Bén nay, 100% dich vu dién dugc cung cap truc tuyén muc do 4;
71% khéach hang st dung dich vu trén nén tdng s6 (Web/App/Zalo) va 60% yéu
cau dugc ti€p nhan, xtr ly tuw ddng qua hé théng CMIS 4.0 va EVNHES 2.0 (phan
mém do dém tu dong).

T6ng cong ty cling da nang cap CMIS 4.0, EVNHES 2.0, déng thoi phuc vu hon 8
triéu khach hang qua App/Web CSKH. Cung véi viéc tich hgp dinh danh dién tu
VNelD, két n6i thanh toan dién t& va hdéa don dién ti toan dién, EVNSPC da
nang cao trai nghiém ngudi dung, huéng dén muc tiéu phuc vu khach hang
nhanh hon, minh bach hon va tién ich hon.

EVNSPC da trién khai 8 dé tai khoa hoc, trong dé c6 3 dé tai ing dung tri tué
nhan tao (Al) trong gidm sat, phan tich tin hiéu va du béo su co thiét bi. Cac két
qua nghién clu da truc ti€p ho trg céng tdc quan ly van hanh hé théng dién,



nang cao do tin cay cung cap dién, cai thién chi sé SAIDI gidm 84,4% so Vi
nam 2016, dong thoi tang nang suat lao dong va giam ton that dién nang.

T6ng céng ty da manh dan ap dung nhiéu cong nghé tién ti€n trong hién truong
nhu: Thi céng hotline; tng dung drone (thiét bi bay khéng ngudai 1ai) trong ki€m
tra ludi dién 110kV; ing dung Al va cong nghé cam bién trong gidm sat phong
dién cuc bd, phan tich khi hoa tan, chdn doan su c6 tiém an cla may bién ap...
Nh{rng gidi phap nay da gdép phan nang cao do 6n dinh hé théng, gidm thiéu su
c06, va hién dai héa ludi dién mién Nam theo huéng van hanh thong minh, an
toan, hiéu qua.

3 tru cot chién luoc trong giai doan méi

Budc sang giai doan 2026-2030, EVNSPC tiép tuc dat trong tdam vao chuyén déi
s toan dién va phat trién ha tang hién dai, hudng téi mo hinh “M6t ha tang -
MOt co s& dit liéu - MOt nén tdng diéu hanh théng minh”; trong dé tap trung vao
ba tru co6t chién lugc.

Th& nhéat, hién dai hda ha tang so6: phat trién ha tang mang dinh nghia bang
phan mém (SDN), trung tdm dir liéu dat chuan Tier lll, ha tang siéu hoi tu (HCI)
va dién todn ddm may phuc vu toan hé thong.

Th& hai, khai thac dit liéu va Al: hinh thanh kho d{ liéu hgp nhat (Data
Lakehouse), trién khai phan tich dt liéu 16n va tri tué nhan tao trong du bédo phu
tai, bado tri du doan, téi uu van hanh va phan tich mdc dé hai long khach hang.

Th ba, an toan thong tin va van hanh théng minh: ap dung mé hinh bao mat
“Zero Trust”, van hanh Trung tam an ninh mang SOC tich hop Al, ddm bao an
toan - tin cay cho toan bd ha tang so.




Nhan vién cia EVNSPC (ng dung thiét bi flycam trong cong tac kiém
tra ludi dién

Song song, Téng cbng ty sé tiép tuc mé réng ting dung drone, BIM, Al va UAV
trong gidm sat cong trinh, s6 héa tram 110kV, phat trién lugi dién théng minh
tich hop nang lugng téi tao - hudng dén muc tiéu quan tri hién dai, hiéu qua va
xanh hda hé théng dién khu vuc phia Nam.

Giai doan mdéi dat ra yéu cau cao vé hién dai hda ha tang, khai thac dir liéu
thong minh va nang cao trai nghiém khach hang. EVNSPC x&c dinh chuyén déi
s0 khong chi la nhiém vu ky thuat, ma con la déng luc phat trién bén viing, gilp
T6ng cdng ty van hanh hiéu qua, minh bach va sang tao hon.

TU nén tdng da xay dung trong giai doan 2021-2025, EVNSPC sé tiép tuc day
manh ng dung céng nghé, noé luc tién phong chuyén déi s6 va d6i méi sang tao
cla Tap doan Dién luc Viét Nam.
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