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Facebook siét chat ndéi dung: Ngan chan bai
dang rac, cau view ao
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Ga khéng 16 mang xa hoi Meta vira cong bé cac bién phap manh mé nham han
ché tinh trang bai dang rac, ndi dung dai dong, trung lap va viéc lam dung
hashtag trén nén tdng Facebook. Pong thai nay dugc dua ra sau khi Meta ghi
nhan mot s6 tai khodn co tinh Igi dung thuat todn hién thi néi dung cong khai
dé tang tuong tac o, thu hat ngudi theo doi hoac tao doanh thu khéng chinh
dang.

Theo Meta, thuat todn clia Facebook uu tién hién thi ndi dung tlr nguoi dung 1én
bang tin cta nhitng ngudi cé chung Moi quan tam. Tuy nhién, mot s6 tai khoan
da s dung cac "chién thuat" tinh vi d€ lach luat, chang han nhu dang tai noi
dung kém theo chu thich dai lé thé, s dung v6 s6 hashtag khoéng lién quan,
hoac chén nhiing binh luan sdo rong, khéng an nhap gi véi ndi dung chinh.

Facebook sé siét chat ndi dung, ngan chan bai dang rac, cau view ao.
Anh: Minh hoa

Dé& doi pho vai tinh trang nay, Meta tuyén bé rang nhimng bai dang c6 cac dau
hiéu trén sé bi gidm dang ké kha nang hién thi. Chdng sé chi tiép can duoc




nhirng nguoi theo doi hién tai cla tai khodn, thay vi dugc dé xuat rong rai trén
bang tin cta nhing nguoi dung khac chua theo doi.

Meta cling chi rd, bai dang rac thuong la két qua cla hang tram tai khoan 4o
clng nhau tao ra va chia sé mot n6i dung lap di lap lai, gay ra su hén loan va
khé chiu cho ngudi dung. Cac tai khodn tham gia vao nhitng hoat déng nay sé
bi han ché kha nang kiém tién va cé nguy co bi gidm pham vi ti€p can nguoi
xem moét cadch dang ké.

Dai dién Meta nhan manh: "Céac binh luan bi phat hién la tuong tac gia mao
theo mang ludi sé bi giam muc dd hién thi". Ngugc lai, Facebook sé uu tién hién
thi nhitng ndi dung déc dao, mang tinh tuong tac chan thuc va cé gia tri véi
c6ng dong nguadi dung.

Trong nam 2024, Meta da c6 nhiing ddng thai quyét liét trong viéc lam sach
nén tang, khi ti€n hanh g& bd téi 100 triéu trang fanpage gid mao va 23 triéu ho
so gid mao nha sdng tao ndi dung. Mang xa hdi nay cling da trién khai cac cong
cu ho trg quan ly, gilp nguoi dung phat hién va tuy dong &n nhirng binh luan cé
khd nang dén tlr cac tai khoan 3o.

Ngoai ra, Facebook cling cung cép cho nguoi dung kha nang bao cdo cac truong
hop gid mao xuat hién trong phan binh luan. Hién tai, Meta dang thi nghiém
mot tinh nang mdéi, cho phép ngudi dung danh dau nhinng binh luan ma ho cho
la khéng phu hop véi chuan muc cong dong hoac khéng phu hgp véi tinh than
cUa bai dang.

Nhiing dong thai nay cho thay quyét tam cla Meta trong viéc xay dung moét moi
truong truc tuyén lanh manh, uu tién nhirng ndi dung chat lugng va tuong tac
chéan thuc, dong thai loai bd nhitng hanh vi cau view ré tién va gay phién toai
cho ngudi dung. Ngudi dung Facebook trong thoi gian téi cé thé sé nhan thay su
thay daéi r6 rét trén bang tin cGa minh, véi it ndi dung rac va nhiéu néi dung gia
tri hon.
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