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FamilyMart Viét Nam va Popplife hop tac nang
cao trai nghiém khach hang
09:25 11/03/2025

Ngay 5/3/2025, FamilyMart Viét Nam va Cong ty c6 phan Popplife, la thanh vién
Tap doan ROX da ky két hgp tac “Tu van xay dung va van hanh hé théng
Loyalty”. Lé ky két dién ra vdi su hién dién cta Ban Lanh dao Cbéng ty CP Utop
la don vi ph6i hgp phét trién hé théng nay, day la budc ngoat quan trong trong
chién lugc phét trién ctda hai bén nham muc tiéu nang cao chat lugng dich vu
khach hang.
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On-;_j PHan Khanh Toan (vest xam) dai dién Popplife va 6ng Kirimura
Akira, T6ng Gidm déc FamilyMart Viét Nam ky két hop tac

Phéat bi€u tai budi I& 6ng Kirimura Akira, Tong Gidm déc FamilyMart Viét Nam
cho biét: "Bén canh viéc ndng cao chat luong san phdm va dich vu khach hang
thi viéc ing dung céng nghé dé cham sdéc khach hang la chién luoc hang dau
cua FamilyMart Viét Nam. Vi vady, ching t6i mong muén cé mét (g dung dé su
dung, than thién, thu hut khdch hang su dung thudong xuyén. Chung téi ky vong
déi tac Popplife va Utop sé phat trién duoc (g dung théng minh va hitu ich."

Véi kinh nghiém phat trién cdc nén tdng cong nghé trong linh vuc quan tri trai
nghiém khach hang, Popplife sé h6 trg FamilyMart trong viéc trién khai cac giai
phdp hiéu qua nham nang cao trai nghiém mua sam va gia tang su hai long cua
khdch hang nhu: cdi thién dich vu cham séc khach hang, xay dung hé thong



phan hoi nhanh chdéng va hiéu qua, téi uu hda di liéu khach hang, cac chuong
trinh khach hang than thiét va cac gidi phdp quan ly théng minh khac.

Trong giai doan dau, du an sé tap trung vao viéc thiét l1ap hé théng tradi nghiém
khach hang, dong thoi trién khai cac chuong trinh dao tao nhan vién vé cham
soc khach hang. Cac giai doan tiép theo sé bao gbm viéc mé réng cac gidi phap
s6 hda, ing dung Al trong phan tich d liéu khach hang va phat trién céac
chuong trinh uu dai dua trén sé thich cd nhan.

Ong Phan Khanh Toan, Cha tich HDQT Popplife chia sé: "D4y la co hdi dé chung
téi thé hién nang luc cia minh trong viéc tu vdn nédng cao trai nghiém khach
hang. Chung téi mong muén mang dén nhing gidi phdp sang tao nham téi uu
héa dich vu va thu hat thém nhiéu khdach hang, gop phan hé tro phat trién
nganh ban Ié theo huéng hién dai hon."

FamilyMart [a mot trong nhitng thuong hiéu ban 1é hang dau thé gidi, c6 mat
trén thi truong tr nam 1973 tai Nhat Ban. Tinh dén nay, FamilyMart da mé réng
hoat dong tai 07 quéc gia, véi hon 24.000 clra hang trén toan cau. Tai Viét
Nam, FamilyMart chinh thic gia nhap thi truong vao nam 2009 va hién dang
van hanh hon hon 160 clra hang trén ca nudc, cha yéu tap trung tai cac do thi
I6n nhu TP.HCM va Binh Duaong. VGi chién lugc phét trién bén viing, FamilyMart
dat muc tiéu phat trién clra hang va nang cao chat luogng dich vu dé gia tang
muc dé hai long va niém tin ctia khach hang.
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