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FE Credit bi thanh tra vi nghi de doa nguoi tiéu
dung
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Viéc thanh tra doi véi FE Credit da dugc Co quan Thanh tra gidm sat (Ngan hang
Nha nudc) dua vao ké hoach thanh tra nam 2018. Theo dé, co quan nay sé xem
xét cac nbi dung khi€u nai vé hanh vi FE Credit quay roi, de doa ngudi tiéu dung
trong qué trinh thu héi ng dé xur ly theo quy dinh.

Co quan Thanh tra gidm sat vira c6 van ban phan hoéi Cuc Canh tranh va Bao vé
nguai tiéu dung (NTD) (B6 Cong Thuong) lién quan FE Credit. Viéc thanh tra doi
véi FE Credit da dugc co quan nay dua vao ké hoach thanh tra nam 2018. Qua
trinh thanh tra FE Credit, co quan nay sé xem xét cac n6i dung NTD phan anh
dé xu ly theo quy dinh.

Trudc dé, Cuc Canh tranh va Bdo vé NTD cho biét co quan nay lién tuc nhan
dugc phan anh cta NTD lién quan tdi FE Credit - cong ty tai chinh tiéu dung
100% von cta Ngan hang Viét Nam Thinh Vugng (VPBank). Trong dé ghi nhan
nhiéu y kién phan anh cla ngudi dan lién quan téi giao dich vay tién dé€ mua my
phdm Deaura va hanh vi lién hé thu hoi ng clia FE Credit c6 dau hiéu quay réi,
de doa NTD.

Tham chi cé nhiing trudng hop khach hang khéng hé vay tién song van bj cac
nhén vién thu héi ng cla céng ty tai chinh lién tuc goi dién doi ng, nhac ng, de
doa...

Chi Thay Anh (quan 2, TP.HCM) cho biét tirng lién tuc nhan dugc dién thoai tu
soO dién thoai xung thudc cdng ty tai chinh cho vay tin dung tiéu dung cla mot
ngan hang cé tru sé trén dudng Phan Dang Luu, quan Phd Nhuan yéu cau thanh
todn khodn vay 50 triéu dong. Héi nhan vién doi ng, chi v& |é s dién thoai cla
minh nam trong danh sach "sé dién thoai tham chiéu, c6 lién quan v&i nguoi di
vay".
"T6i da noéi ré minh khong di vay va nhac ng thi phai nhac nguoi di vay chir sao
lai nhac ngudi lién quan thi dugc nhan vién néi la khéng lién lac dugc véi "con
ng".



Tuy nhién, khi toi lién lac lai véi chi ban - nguoi diing tén hgp dong vay tiéu
dung thi chi nay xac nhan la chi khéng hé nhan duoc bat c( cudc goi nao cla
nhan vién cong ty tai chinh ca.

Viéc "truy cttu" moén ng do lién tuc "nad" vao s6 dién thoai lién ti€p ba thang, cho
tGi khi chi ban téi phai dich than 1én ngén hang yéu cau khéng dugc nhac doi ng
vao s6 dién thoai tham chiéu nira thi s6 dién thoai cla téi mdi thoat khoi "khing
bd"" - chi Thiy Anh chia sé.

Tinh cdnh bi lam phién do doi ng nham ma chi Thay Anh gap phai khéng phai la
hiém, bdi Cuc Canh tranh va Bao vé NTD (B6 Cong Thuong) xac nhan trong
nhitng nam gan day, so lugng khi€u nai ciia NTD chu yéu tap trung vao nhém
chu thé la céng ty tai chinh dang gia tang.

Theo khi€u nai ctia NTD, nhan vién tu van thudong cung cap khéng day du thong
tin hodc thong tin sai Iéch, gdy nham Ian cho NTD. Vi du, khi tu van, nhan vién
cam két muc 13i suat chi 1%-2%/thang. Thuc té€ muec |ai suat thé hién trén hgp
dong la 6%/théng.

Ngoai ra cé hién tugng nhan vién tu van mao danh tén cla ngan hang dé gidi
thiéu dich vu cho vay. Thuc té, sau khi ki€m tra hgp dong da ky két, NTD mdi
nhan thay khodn vay la do céng ty tai chinh cung cap véi muec lai suat kha cao.
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