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Ford Viét Nam thu hoi hon 2.400 xe Ford
Explorer do 16i c6 thé gay mat ki€m soat lai
13:43 10/05/2026

Ford Viét Nam dang trién khai chuong trinh thu héi 2.446 xe Ford Explorer tai
thi truong Viét Nam do nguy co 16i 6 hé théng treo phia sau, cé thé anh hudng
dén kha nang diéu khién phuong tién va lam tdng nguy co va cham.

Thu hoi hon 2.400 xe Ford Explorer tai Viét Nam do 16i cé thé gay mat
kiém soat l&i (Anh minh hoa)
Day 1a théong tin dugc Uy ban Canh tranh Quéc gia cong bd sau khi ti€p nhan

bdo cdo tu Ford Viét Nam vé chuong trinh triéu héi theo ma 26508 cua Ford
Motor Company.

Céac xe thudc dién anh hudng la dong Ford Explorer 7 ché dugc san xuat tir ngay
28/9/2017 dén ngay 25/2/2019 tai nha may cua Ford Motor Company &
Chicago, sau d6 dugc nhap khau va phan phoi tai Viét Nam.




Theo thong bédo, 16i phat sinh lién quan dén thanh giang diéu chinh do chum
phia sau. Trén mot s6 xe, bd phan nay cé thé bi gady trong qué trinh s dung,
gay ra tiéng kéu luc cuc, lam xe van hanh bat thuong hoac khién d6 chum banh
sau bi léch.

Uy ban Canh tranh Quéc gia cho biét khi thanh giang diéu chinh dd chum phia
sau bi gay, khd nang kiém soat tay lai clia nguoi diéu khién cd thé bi anh
hudng, tir dé lam tang nguy co xay ra tai nan giao thong.

Chuong trinh thu hoi chinh thic duoc trién khai tir ngay 7/5/2026 tai hé théng
dai ly va xuéng dich vu Uy quyén cuia Ford Viét Nam trén toan quéc. Thoi gian
ki€m tra va sra chita du kién khoang 1 gio déi véi trudng hop phai thay thé ca
hai thanh giang diéu chinh d6 chum phia sau. Toan b6 chi phi phu tung va nhan
c6ng sé dugc hang ho trg mién phi doi véi cac xe thudc dién anh hudng.

Nguoi dung cé thé kiém tra xe cla minh cé thudc dién triéu hoi hay khong
thdng qua website chinh thic cta Ford Viét Nam: Ford Viét Nam hoac lién hé
truc ti€p céc dai ly Gy quyén dé dugc hudng dan.

Uy ban Canh tranh Qudc gia khuyén cdo chd xe Ford Explorer thudc dién anh
hudng nén sém dua phuong tién dén dai ly gan nhat dé dugc kiém tra va khac
phuc nham bdo dam an toan trong qua trinh s dung.

Do6i vGi cac xe Ford Explorer dugc nhap khau vao Viét Nam khéng théng qua
Ford Viét Nam, bao gom xe dién ngoai giao, di chuyén tai san ca nhan hoac do
don vi khac nhap kh&u, hang cho biét van ho trg ki€m tra va thay thé linh kién
néu thudc dién triéu hoi theo céng boé clia nha san xuat.

Khach hang cling cé thé lién hé Trung tam quan hé khach hang cla Ford Viét
Nam qua hotline 1800-588888, s6 dién thoai 024-6263 4600 hoac email
fordnv@ford.com dé dugc ho trg thém thong tin lién quan dén chuong trinh thu
hoi.
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