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Ford Viét Nam triéu hoi hon 17.000 xe Ranger
va Fiesta do loi khéa cua

09:27 06/12/2018

Dau thang 12, Ford Viét Nam thong bédo triéu hoi 17.132 xe thubc 2 dong
Ranger va Fiesta vi 16i trén bd phan khda clra, c6 thé khién clra bung ra khi
dang van hanh.

Xe thudc dién triéu hoi bao gébm c6 10.814 chiéc Ranger nhap khau tl&r Thai san
xuat trong thaoi gian tir 23/5/2011 dén 20/5/2015 va 6.318 chiéc Fiesta san xuat
tUr 2/11/2010 dén 15/11/2013.

Thong bdo tir Cuc Pang kiém Viét Nam cho biét, trén cdc xe bj dnh huéng, mét
sO xe co thé gap phai hién tugng choét khda clra (khéng gom clra hau) khong
vao khép hoan toan (cé thé chi khda 1 nac).

Ford Ranger la m&u ban tai ban chay nhdt thj truong Viét Nam



"Viéc nay nhiéu kha nang sé khién clra xe ty ma ra trong khi xe dang van hanh
do clra khdng dugc déng kin hoan toan, cé nguy co gay tai nan cho ngugi ngoi
trong", Cuc Dang kiém Viét Nam khuyén cdo.

Ford Viét Nam cho biét hién tugng nay dugc phat hién tir cac phan anh cua
khach hang. Hang chua ghi nhan tai nan nao lién quan. Déi véi nhiing xe da
thay bd phan nay truéc dé van nén mang xe dén dai ly, dé€ kiém tra lai chi tiét
thay thé c6 dung loai méi nhat hay khong.

Nguyén nhan dugc xac dinh do 10 xo khdéa ngdm clra xe cé thé bi gdy do mot so
nguyén nhan: Vat liéu 10 xo dnh hudng dé gay ra ing suat khi hoat déng dudi
nhiét d6 cao (xap xi 800C); Diéu kién dia ly: nhitng khu vuc cé nhiét do moi
trudng cao va nang gay gat; Xe dé ngoai trai dudi nang trén 180 ngay. Tinh
trang nay c6 thé anh hudng lam gay 10 xo va lam cho chét khda clra khong vao
vi tri khéa hoan toan.

Pé dam bao quyén lgi va an toan, khach hang s dung xe Ford nam trong dién
triéu hoi can mang xe téi cac dai ly Uy quyén cta Ford Viét Nam dé dugc ki€m
tra, thay thé cum ngam khda clra bén (khong gobm clra hau) theo dung tiéu
chudn ky thuat.

Hoat ddng triéu hoi da bat dau dugc thuc hién tai hé théng dai ly cdia Ford Viét
Nam va theo k& hoach, sé két thlc vao ngay 30/11/2022. Thoi gian kiém tra va
stra chira dy kién sé mat khoang 3 gio doi véi moi chiéc xe gap 16i
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