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FPT duoc Vietnam Airlines vinh danh la Déi tac
Cong nghé Sang tao dau tién
05:35 18/09/2025

FPT vira dugc Vietnam Airlines vinh danh la “D6i tdc Cong nghé Sang tao” tai
Dién dan “Hgp tac va gan két khach hang than thiét 2025” (VNA LEF 2025), su
kién lan dau tién dugc t6 chirc bdi hdng hang khdong qudc gia. Giai thudng ghi
nhan nhitng déng gdép dot pha cla FPT trong viéc 'ng dung céng nghé tién tién
nhu tri tué nhan tao (Al) va Blockchain, gép phan thic day chuyén déi s6 trong
nganh hang khéng Viét Nam.

FPT da dong hanh cung Vietnam Airlines hon moét thap ky, déng vai tro doi tac
chién lugc trong viéc nang tdm chuong trinh khach hang than thiét Bong Sen
Vang (Lotusmiles). Nha tich hgp cac cong nghé nhu Al, Big Data va Blockchain,
FPT mang dén nhiing gidi phap dot pha, tir cd nhan hdéa tradi nghiém khach
hang, phong chéng gian lan, dén ddm bdo bao mat dir liéu nghiém ngat. Nhing
nd luc nay khéng chi ciing c6 Iong tin ma con tang cudng sy gan bo cua khéch
hang vai Vietnam Airlines.
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Gidm doc Lotusmiles Nguyén Sy Thanh (bén trai) vinh danh FPT véi
gidi thudng "Doi tdc Cong nghé Sang tao", vi nhitng gidi phap cong
nghé dot pha, gép phan nang cao trdi nghiém khach hang. (Anh: FPT)

Phat biéu tai su kién, 6ng Nguyén Khai Hoan, Ph6 Téng Gidm doéc FPT Software,
nhan manh: “FPT cam két tién phong (ng dung cac cong nghé tién tién dé toi
uu héa van hanh va nang cao tradi nghiém khach hang. Vi mang lugi hon 100
doi tdc hang khoéng toan cau va doi ngl chuyén gia céng nghé hang dau, ching
toi sé tiép tuc dong hanh clng Vietnam Airlines, dua nganh hang khoéng Viét
Nam vuon xa trén ban do quéc té".

Théng 5/2025, FPT va Vietnam Airlines da ky bién ban ghi nhé, ma rong hop tac
chién lugc nham ddy manh chuyén d6i s6. Hai bén tap trung trién khai cac céng
nghé nhu Al, Dién todn ddm may, 1oT va Blockchain dé€ t6i uu héa hoat dong va
nang cap trai nghiém hanh khach. N&i bat la du an xay dung nén tadng thuong
mai dién ti thé hé mdi, mang dén trdi nghiém théng minh, cd nhan héa va ma
réng hé sinh thai dich vu, dong thoi thic ddy doanh thu phu tro.

Quan hé déi tac gitra FPT va Vietnam Airlines bat dau tur nhitng nam 1990 va
dugc cing c6 qua Thda thuan Hgp tac Chién lugc nam 2013. Hon ba thap ky
qua, FPT d& g6p phan quan trong vao qua trinh sé hda va phat trién ha tang
cdng nghé cua Vietnam Airlines. Ngoai thi trudng trong nudc, FPT con khang
dinh vi thé toan cau véi vai tro doi tac cla cac hang hang khong Ién tai chau
Au, My va chau A - Thai Binh Duong, déng thai la d6i tac chién lugc cla Airbus
va Co quan An toan Hang khéng Lién minh chau Au (EASA).

V&i nhitng budc tién nay, FPT tiép tuc khang dinh vai tro tién phong trong viéc
kién tao tuong lai s6 cho nganh hang khong, khéng chi tai Viét Nam ma con
trén toan cau.
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