TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

FPT Telecom bi "td" thiéu chuyén nghiép,
khong ton trong khach hang
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Phan anh tdi bdo Thuong hiéu va Céng luan, anh Q. (Ha Nbi) cho rang, phia
Cobng ty C6 phan Vién thong FPT (FPT Telecom) c6 cach lam viéc rat thiéu
chuyén nghiép, gay Uc ché cling nhu cé thai do khong tén trong khach hang.

Lam viéc thiéu chuyén nghiép

Cu thé, theo anh Q. phan anh, truéc dé nha anh dang st dung dich vu cla nha
cung cap Viettel, sau khi nhan dugc |6i moi chao, ngay 28/12/2019, mét nhan
vién tén Nguyén Hoang Long bén phia FPT Telecom qua nha dé ky két hop dong
st dung dich vu cla FPT Telecom. Sau khi da déng tién dich vu 6 thang
(1.380.000 doéng), ngay ngay hém sau 29/12, anh cé nhan dugc théng bdo hgp
dong s6 HNN768252/FTEL-DVVT cla minh da hoan tat.

Sau khi hoan tat hgp déng, t6i dugc nhan vién FPT Telecom thong béo, chiéu
ngay 31/12 sé cé nhéan vién ky thuat qua lap dat, cu thé, chidng téi da thong
nhat 1ap dat vao Idc 13 gid (cudi ndm ma lai vao dang th& 2 nén téi phai xin
nghi lam budi chiéu). Tuy nhién, khong gilt ddng hen ma phai téi 17 gio (31/12)
méi c6 ban nhan vién ky thuat lién hé vaéi toi thong bao sé qua dé lap dat.

Lat sau, t6i nhan dugc dién thoai cla nhan vién ky thuat (vi chd lau nén téi phai
di dén con va dan ngudi nha sé cé don vi FPT Telecom vao lap dat) thong béo:
“Anh oi nha anh cé khoan khong? Néu nha anh c6 khoan thi bén em mdi thi
cong duagc, con khong phai chd hdom khac. B&n em chi c6 duy nhat 1 cai khoan
théi a...”.

T6i thay diéu nay that vo ly, ré rang chi vi cach lam viéc thiéu chuyén nghiép tu
phia FPT Telecom ma t6i phai xin nghi moét budi lam vo ich ma khéng gidi quyét
dugc viéc gi.

Anh Q cho biét, vi nha anh la chung cu, trudc kia la s& dung cap déng do don vi
Viettel cung cap. Bén phia FPT md&i dau noi cdp quang vao toan nha, vi khong
dong bo ha tang tUr lGc hoan thién nén nha nao s dung cdp quang cua FPT



Telecom bat budc phai khoan tuong nha dé luén day vao, diéu nay bén phia FPT
Telecom qua hiéu rd. Vay ma phai bat chi nha c6 khoan thi mdi thi c6ng ngay
dugc, diéu nay that vo ly.

Khong ton trong khach hang

Anh Q. cho biét thém: “Sau d6 tdi c6 goi lai cho ban Long (ngudi ky hop dong)
yéu cau néu khong thi cong dugc trong ngay hdm nay thi hdy huy hop dong va
tra lai tién cho t6i. Song, tat ca tdi nhan dugc cau trd 16i day thach thic: “Néu
anh huy hgp dong anh phdi chg 15 - 20 ngay bén em mdi trd lai tién cho anh
dugc, anh quyét dinh nhu nao tuy anh”. Nhu vay, mac nhién trong bat ky
truong hop nao khach hang luén bi day vao thé la nguoi chiu thiét thoi, mac cho
dé la 16i ctia FPT Telecom?

Sau khi khong thay bat ky dong thai nao t&r phia FPT Telecom, khodng 22 gio
clng ngay téi da lién hé vadi téng dai cGa FPT Telecom, nhan vién nay khang
dinh bén phia FPT Telecom nhu vay la sai hoan toan va sé trao déi lai v&i nguoi
phu trach.

Qua nhan vién téng dai, téi da yéu cau cham ddat ngay hop dong va trong vong
30 phdt sau phai lién hé lai véi téi dé co cau tra 16i va gidi thich ré rang. Tuy
nhién, khéng c6 bat ky mot nhan vién nao lién hé lai, mot 10i xin 16i cling khong!

Phai chang qua su viéc trén, day la cach lam viéc thi€u chuyén nghiép, coi
thudong khach hang cta FPT Telecom, cu thé tir nhan vién kinh doanh, ky thuat
vién dén cd nhan vién cham séc khach hang?

Trudc dé, nhitng vu viéc lién quan dén dich vu mang cta FPT khong con la
chuyén hiém. Méi day nhat, khach hang s dung dich vu Internet clia FPT cling
té ra v6 cung buc xdc. Theo phdn dnh cta khach hang, doanh nghiép nay tuy
chuyén géi dich vu dang st dung ctia khach hang dong thai diéu chinh cudc phi
chi véi mo6t théng bdo ngan gon va mang tinh dp dat, cé hiéu luc tir ngay
1/6/2019. Khéng nhirng vay, nhiéu khach hang cho biét, cung véi ly do “quy
hoach bang théng”, khach hang st dung géi F sé chuyén sang gdi S. Song dang
chul y la cung bang théng mai, moi khach hang lai phai chiu mic gid khac nhau,
ma su bat binh dang nay da cé tu trudc.

Hay nhu mot khach hang cta FPT Telecom cho biét, khi mat mang goi dién béo
|én tong dai cta nha mang thi ho dé cho dién luc. Thé nhung theo khach hang
nay tim hiéu, su c6 cta bén dién luc khac phuc ngay trong 24h, con FPT
Telecom thi tGi 3 ngay sau van khéng cé mang, goi Ién téng dai nhan vién dién
bai cl: “Do dién luc chinh trang....”. Mot s6 ddc gid con cho biét, da nhiéu lan bi



FPT “bo roi” nhu vay ma khong cé moét [6i xin 16i. R4t nhiéu khach hang ciing c6
cung burc xuc tuong tu trén app Hi FPT.

Pugc biét, ngay 22/3/2019, FPT Telecom da duogc vinh danh la “Nha cung cép
dich vu Internet C6 dinh dugc khach hang hai long nhat vé Chat lugng Dich vu
va Cham séc khach hang nam 2019” tai Ié trao gidi “Nha cung cap dich vu bang
théng rong di dong va internet c6 dinh nam 2019”. Su kién dugc t6 chuc tai
khach san JW.Marriott Ha N6i. Day la su kién cong nghé c6 uy tin dugc t6 chic
thuong nién badi Tap doan dir liéu qudc té (IDG Vietnam) phoi hgp cung Hoi
Truyén thong so Viét Nam (VDCA).

Thiét nghi, qua nhitng phan anh cla khach hang néu trén, phia FPT can phai cé
nhirng thay déi quyét liét dé xirng dang véi danh hiéu “Nha cung cap dich vu
Internet C6 dinh dugc khach hang hai long nhat vé Chat lugng Dich vu va Cham
sé6c khach hang nam 2019”.
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