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Gan 2 nam thuc thi Nghi dinh 55: Bdo vé nguoi
tiéu dung trudc thach thic cua kinh té so
19:19 09/09/2026

Sau gan 2 nam thuc thi Nghi dinh 55/2024/ND-CP, c6ng tac bao vé quyén lgi
ngudi tiéu dung da c6 nhiéu chuyén bién, tir kiém soat hgp déng theo mau dén
thu hoi sdn pham cé khuyét tat. Tuy nhién, thuong mai dién t, Al, nén tang so
va giao dich xuyén bién gidi dang dat ra nhitng yéu cau mdi vé hoan thién phap
luat, lién théng dit liéu va nang cao nang luc thuc thi.
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Hon 1.000 hé so hop dong theo mau qua “bd loc” quan ly

Uy ban Canh tranh Quéc gia, B6 Céng Thuong vira téng két viéc thi hanh mot sé
quy dinh ctda Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 cta Chinh pha quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cla Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung. Thaoi gian
tong két dugc thuc hién tir ngay 1/7/2024 dén 30/6/2026.

Nghi dinh 55 c6 hiéu luc t&r ngay 1/7/2024, thay thé Nghi dinh 99/2011/ND-CP,
gom 8 chuong, 30 diéu va 11 bi€u mau, diéu chinh nhiéu van dé truc tiép lién




quan dén ngudi tiéu dung nhu hop dong theo mau, thu hoi san pham cé khuyét
tat, giao dich tlr xa, nén tang sé Ién, ban hang da cap va ban hang khong tai dia
diém giao dich thuong xuyén.

Mot trong nhiing két qua dang chd y sau gan hai nam thuc thi Nghi dinh 55 la
cOng tac kiém soat hgp déng theo mau, diéu kién giao dich chung.

Trong moOt nam, tir ngay 1/7/2024 dén 30/6/2025, B Cong Thuong da ti€p nhan
va xtr ly 375 bd ho so dang ky hgp déng theo mau, diéu kién giao dich chung;
100% ho so dugc xU ly dung thoi han. Doi véi nhitng truong hop khong dugc
cha@p nhan dang ky, co quan qudn ly déu chi rdé ndi dung chua phu hgp va yéu
cau hoan thién.

O céap dia phuong, tir ndm 2024 dén nay, cdc S& Cong Thuong da tiép nhan 719
ho so dang ky va dang ky lai, véi ty 1é dugc chap nhan trén 80%. Hoat déng
thanh tra, kiém tra cling dugc trién khai, dac biét trong cac linh vuc thiét yéu
nhu dién, nudc.

Dang chu y, co quan quan ly khdng chi tap trung vao nhiing linh vuc bat budc
dang ky hgp dong theo mau. B Céng Thuong con thu théap, danh giad céc hop
dong dang dugc st dung trong nhirng Iinh vuc nhu dich vu thu phi dudng bd
khéng dimng, goi dién va nhan tin qua Internet, truyén hinh tra tién, thé duc, thé
hinh va cham séc suc khée.

Diéu nay cho thay pham vi bdo vé nguai tiéu dung dang ting buéc mé réng
sang nh{rng nganh dich vu cé m6 hinh hgp dong phuec tap, thai han dai va tiém
an tranh chap vé quyén lgi khach hang.

Hon 342.000 san pham duoc dua vao dién thu hoi

Nghi dinh 55 cling tao hanh lang phéap ly tuong déi ré doi véi viéc thu hoi san
pham, hang hda cé khuyét tat.

Theo quy dinh, khi phat hién san pham cé khuyét tat hoac nhan yéu cau cta co
quan chlc nang, té chirc, cd nhan kinh doanh phai ngirng cung cap sadn pham
trong vong 24 gio. Thoi han cong khai, théng bao thu hoi dugc quy dinh cu thé
tuy ting nhém san pham.

Riéng nam 2025, co quan quan ly ghi nhan 22 chuong trinh thu hoi véi 234.859
san pham, chud yéu la 6 to, xe mo to va pin sac du phong.
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Anh minh hoa

Trong 6 thang dau nam 2026, cé thém 17 chuong trinh véi 107.660 san pham,
gobm 16 chuong trinh lién quan dén 6 t6, xe moé tdé va mot chuaong trinh lién
guan dén sita cong thic cho tré nhd. Nhu vay, chi trong khodng 18 thang, sb
san pham thudc cac chuong trinh thu hoi da vuogt 342.000 don vi.

Pang luu y, nhiéu chuong trinh thu hoi xuat phat tir canh bdo hoac chién dich
thu hoi toan cau. Diéu nay cho thay bao vé nguai tiéu dung ngay nay khéng con
la van dé gidi han trong pham vi mét dia phuong hay tham chi mot quéc gia.

Al, thuat toan mé thém “mat tran” bao vé nguoi tiéu dung

Théach thic |6n doi véi cong tac bao vé ngudi tiéu dung hién nay nam & moi
truong so.

Thuong mai dién t&, mang xa hoéi, quang cdo dua trén thuat toan va giao dich
xuyén bién gidi dang phat trién nhanh. Cung véi dé la nguy ca xuat hién cac
hanh vi gian lan, che gidu théng tin, thao tung lua chon va khai thac dir liéu
nguai tiéu dung.

Nghi dinh 55 da budc dau thiét 1ap trach nhiém doéi véi cac nén tang so 16n.
Theo dd, nén tang phai cong khai tiéu chi uu tién hién thi va cé trach nhiém
cung cap dir liéu lién quan dén thuat toan, quang cado hudng dich, Al, xac thuc
ngudi ban, kiém duyét ndi dung va gidi quyét khi€u nai trong thoi han 5 ngay
lam viéc khi dugc yéu cau.

Tuy nhién, bdo cdo cling chi ra mot han ché la hién chua hinh thanh hé théng
chi tiéu riéng dé théng ké s6 nén tdng da cung cap dit liéu hoac s6 vu viéc dugc




xU ly theo ting quy dinh.
bay la khoang cach gilra viéc c6 quy dinh va do ludng dugc hiéu qua thuc thi.

Mot con sO khac dang quan tam la gan 86% dia phuong bdo cdo han ché vé
nhan luc, tai chinh, co s& vat chat hoac nang luc chuyén mon; gan 81% gap kho
khan vé nhan thic va hiéu qua phéi hgp; gan 74% phai déi mat véi nhirng van
dé mdi tir thuong mai dién tl, giao dich xuyén bién gidi, hang gia va Itra ddo
truc tuyén.

Trong khi dd, can bd lam cbéng tac bao vé ngudi tiéu dung tai nhiéu dia phuong
van lam viéc kiém nhiém. Yéu cau céng viéc ngay cang chuyén sau, ti tham
dinh hgp dong, phan loai hang hda cé khuyét tat dén giam sat thu hoi va danh
gid thuat todn cla nén tang so.

Co ché chia sé d{t liéu gilra cadc co quan bao vé nguai tiéu dung véi quan ly thi
truong, y té, dang kiém, tiéu chuan do luong chat lugng va chinh quyén dia
phuong cling chua cé nén tang ky thuat lién thong.

Lap “khodng tréng” phap ly trong ky nguyén sé

Sau gan hai nam thuc thi, Nghi dinh 55 da tao nén tang quan trong dé€ dua Luét
Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung 2023 vao cudc song. Tuy nhién, thuc tién cling
cho thay tdc d6 thay déi cla thi truong dang nhanh han chu ky hoan thién phéap
luat.

Dac biét, qua trinh phan cép, phan quyén va té chic chinh quyén dia phuong
hai c&p dang lam thay d&i thdm quyén quan ly. Vi vay, Uy ban Canh tranh Quéc
gia kién nghi xay dung Théng tu cla Bo trudng Bo Coéng Thuong dé€ quy dinh chi
tiét mot s6 ndi dung; dong thai ra soat, sira dGi hoac bai béd nhitng quy dinh
tuong (ng tai Nghi dinh 55, bdo dam khong tao ra khodng tréng phéap ly trong
giai doan chuyén tiép.

Cung véi do, cac quy dinh vé hgp dong theo mau, thu héi san pham cé khuyét
tat, giao dich tUr xa va trach nhiém cta nén tang so I16n can tiép tuc dugc hoan
thién, gan vai co ché chia sé dir liéu va phéi hgp gitra cac co quan quan ly.

Sau gan hai nam, cau chuyén bdo vé nguai tiéu dung dang budc sang mot giai
doan mdéi. Néu trudc day trong tdm la hang hdéa, hgp déng va diém ban truyén
thong thi hién nay, dit liéu, thuat todn, Al, nén tdng so6 va giao dich xuyén bién
gidi dang tréd thanh nhiing van dé mdéi dat ra cho céng tac quan ly.




Trong moi truong dé, hoan thién phap luat méi chi la diéu kién can. Diéu kién
dd nam & nang luc thuc thi, kha nang lién thong dir liéu va téc d6 phan Ung cla
co quan quan ly trudc nhitng mé hinh kinh doanh thay déi timg ngay.

Phuc Hung




