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Đại diện Facebook tại Việt Nam đã phải xin lỗi người dùng trong việc để 2 quần
đảo Hoàng Sa và Trường Sa ra khỏi bản đồ Việt Nam và tích hợp vào bản đồ
Trung Quốc.

Sau khi thừa nhận lỗi kỹ thuật, chiều 5/7, đại diện Facebook tại Việt Nam phải
xin lỗi người dùng trong việc để 2 quần đảo Hoàng Sa và Trường Sa ra khỏi bản
đồ Việt Nam và tích hợp vào bản đồ Trung Quốc. Theo đó, cuối tuần qua, chúng
tôi đã nhận được phản hồi từ người dùng ở Việt Nam về một số điểm không
chính xác trong bản đồ vị trí được sử dụng trong trình quản lý quảng cáo của
Facebook.

Facebook chính thức xin lỗi vụ gắn sai vị trí Hoàng Sa và Trường Sa ra khỏi Việt
Nam. (Ảnh minh họa)

Sau khi điều tra và phát hiện đây là lỗi kỹ thuật, chúng tôi đã sửa lỗi và đang
triển khai bản cập nhật trên toàn cầu. Chúng tôi xin lỗi vì gây ra sự nhầm lẫn
này cho người dùng.
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Đại diện Facebook cũng cho biết Chính phủ Việt Nam đã hỏi hãng về vấn đề này
và hãng đã giải thích, bao gồm cả lỗi kỹ thuật đã được sửa chữa.

Trước đó, các group chuyên về marketing ở Việt Nam xôn xao về việc Facebook
gộp chung hai quần đảo Trường Sa và Hoàng Sa của Việt Nam vào lãnh thổ của
Trung Quốc trên bản đồ tích hợp vào mạng xã hội này.

Cụ thể, ở mục chọn vị trí đối tượng chạy quảng cáo, khi người dùng nhập tên
“Trung Quốc”, Facebook khoanh vùng, hiển thị vị trí lãnh thổ của quốc gia này
theo màu sắc. Lúc này, 2 quần đảo Hoàng Sa và Trường Sa cũng được Facebook
hiển thị cùng màu (xanh) với Trung Quốc.

Ngày 2/7, đại diện phía Facebook lên tiếng sự việc này về bản chất là do kỹ
thuật, không có ý đồ chính trị. Hiện Facebook đang xác định nguyên nhân và sẽ
giải quyết vấn đề này trong thời gian sớm nhất.

Đại diện Cục Phát thanh, Truyền hình và Thông tin điện tử (Bộ Thông tin và
Truyền thông) cho hay đã gửi yêu cầu đề nghị Facebook làm rõ việc mạng xã
hội này xác định quần đảo Trường Sa, Hoàng Sa của Việt Nam lại hiển thị thuộc
chủ quyền Trung Quốc.

Đến ngày 3/7, mạng xã hội này cho biết trình quản lý quảng cáo đã được sửa,
hai quần đảo Trường Sa và Hoàng Sa sẽ không hiển thị thuộc lãnh thổ Trung
Quốc nữa. Tên hiển thị sai hai quần đảo này cũng đã bị xóa khỏi bản đồ live.

Tuy nhiên, đến ngày 4/7 có một số thông tin trên mạng xã hội cho rằng
Facebook chỉ sửa lỗi trên bản đồ hiển thị ở Việt Nam, còn nếu truy cập từ những
khu vực khác trên thế giới, hai quần đảo này vẫn hiện ra ở vị trí thuộc lãnh thổ
Trung Quốc. Thông tin này đến nay được Facebook khẳng định là không chính
xác.

Facebook khẳng định giữ quan điểm trung lập tại những khu vực tranh chấp
lãnh thổ hoặc các vùng địa lý nhạy cảm. “Tất cả bản đồ được cung cấp bởi một
bên thứ ba, chủ yếu là OpenStreetMap và HERE Maps”, đại diện mạng xã hội
này cho biết thêm.

Bảo Ngọc (t/h)
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