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Vilra qua, Cong ty cé phan Dich vu Phan tich Di truyén (GENTIS) chinh thic ti€p
tuc dugc cap bang chirng nhan 1SO 9001:2015 tai ca 2 co s Ha N6i va TP. HO
Chi Minh sau thoi gian ki€m tra va dénh giad nghiém ngat. Day chinh la 16i khang
dinh trong viéc luén nang cao chat luogng dich vu, cling nhu uy tin cia GENTIS
trén thi truong trong nudc va quoc té.
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GENTIS tiép tuc dén nhan tiéu chudn “VANG” ISO 9001:2015.

Hién nay, quan ly chat lugng dugc xem la moét trong nhiing tiéu chi bat bubc
phai cé dé€ mo6t trung tam veé linh vuc y té cé thé hoat déng. “Chat lugng” - la
khai niém khong con mdi trong linh vuc cham soc siic khoe va la hoat dong bat
budc ctia nhiéu bénh vién. Bang chiing la, hang nam, BO Y té&, cac sa y té déu co
cac hoat dong kiém tra chat lugng bénh vién théng qua 83 tiéu chi.




Viéc xay dung va ap dung thanh cong mot hé théng quén ly chat lugng - gilp
chu dong phong ngtra nhitng sai sét, rdi ro trong qua trinh hoat déng, tang su
hai long ctia bénh nhan, cling nhu nhan vién, qua dé, gép phan trong su phat
trién lién tuc va bén virng clia moét trung tdm xét nghiém di truyén, cting nhu
cla mot trung tdm ho trg sinh san.

Thang 3/2019, GENTIS la mot trong nhiing cong ty cé phong xét nghiém hiém
hoi trén toan quoc dat dugc Ching chi 1ISO 15189:2012 cho dich vu xét nghiém
trudc sinh GenEva. Viéc dap ng cac yéu cau cua ISO 15189 - cé nghia phong
xét nghiém cta GENTIS dap Ung tat cd yéu cau vé nang luc ky thuat va yéu cau
vé hé théng quan ly can thiét cho viéc cung cap cac két qua cé gia tri vé mat ky
thuat. Béi vi, ching chi 1ISO 15189:2012 bao gébm 15 yéu cau vé quan ly va 10
yéu cau ky thuat lién quan dam bao chat lugng trong hoat ddng xét nghiém,
nhu: Nang luc, tay nghé cdn bd xét nghiém; ki€m soat diéu kién méi truong;
ki€m soat thiét bi xét nghiém; cong tac chuan bij trudc khi xét nghiém; kiém
soat qua trinh thuc hién xét nghiém...

Ngoai chiing chi ISO 15189:2012, GENTIS con dat dugc Ching nhan ISO
9001:2015 tr nam 2015 doi vai dich vu xét nghiém gen va phan tich di truyén.
ISO 9001:2015 la tiéu chudn phién ban quéc té€ maéi nhat vé kiém soat hé théng
quan ly chat lugng, do T6 chirc Tiéu chuan hda quoc té (ISO) phat trién va ban
hanh vao 24/9/2015. Tiéu chudn nay dugc st dung cho viéc danh gid hé thong
qudn ly chat lugng cla cac doanh nghiép, dp dung trong qua trinh tao ra va
ki€m soat cac san pham, dich vu cta doanh nghiép cung cap. Pong thai, né quy
dinh ki€m soat c6 hé thong cac hoat dong dé ddm bao rang cac nhu cau va
mong dgi cla khach hang dugc dap Ung.



https://gentis.com.vn/gioi-thieu.html
https://gentis.com.vn/di-truyen-san-khoa-cs6/sang-loc-truoc-sinh-gen-eva-ds4
https://gentis.com.vn/di-truyen-san-khoa-cs6/sang-loc-truoc-sinh-gen-eva-ds4
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Ching chi 1ISO 15189:2012.

Trong suét thoi gian van hanh doanh nghiép va trai qua nhiéu dgt kiém tra,
danh gid nghiém ngat, GENTIS luén dap Ung day du céac tiéu chi cda I1SO
9001:2015. Bong thoi, cac quy trinh dugc xay dung, hoan toan phu hop véi dinh
hudng phat trién, cling nhu chinh sach chat lugng cta Ban 1anh dao GENTIS.




La ngudi dong hanh trong giai doan danh gia tiéu chuan 1ISO 9001:2015 vura
qua, chuyén vién quan ly chat lugng clia GENTIS, ba Pham Thi Thdy nhan manh:

“Theo su chi dao cda Ban lanh dao, GENTIS luon dé cao hé théng quan ly chat
lugng va la yéu to cot 16i - gitp don vi phat trién bén vitng nhu hém nay. D€ dat
dugc nhitng thanh tyu trong linh vuc phan tich di truyén va tiéu chuan quéc té
ISO, hét thay moi can bd, nhan vién GENTIS d& nd luc lam viéc theo ding quy
trinh, ngay cang thuc hién hiéu qua céng tac quan ly chat lugng, dé tir dé mang
lai nhiéu dich vu tét hon cho khach hang”.

Viéc tiép tuc dat tiéu chuan 1ISO 9001:2015 qua cac ky danh giad khat khe, dong
nghia vai viéc GENTIS luén dap Ung, cai tién tét hé thong quan ly chat lugng.

Gidm doc Trung tam Xét nghiém (thudéc GENTIS) Nguyén Quang Vinh cho biét,
ISO 9001:2015 mang lai nhitng lgi ich thiét thuc, khdng chi cho doanh nghiép,
ma con cho ca khach hang. Cu thé nhu:

Dinh huéng téi hé théng quan ly chat ché, khéng ruom ra; van hanh nhanh
chdéng, hiéu qua va han ché sai sét;

Tang kha nang cung cdp 6n dinh cac san phdm, dich vu, dap (ng luat dinh
va ché dinh thich hop;

Quan ly rdi ro va cé huéng xu tri pht hop, thuc hién tét cdc muc tiéu
doanh nghiép dat ra;

N&ng cao su hai lIong, déng thoi tap trung dap (g cac yéu cau cuda khach
hang khi st dung san pham, dich vu;

Gia tang uy tin déi véi déi tac, khach hang trén thi truong kinh doanh trong
va ngoai nudc;

Phat trién van héa céng ty chuyén nghiép hon bang cach xdy dung hé
théng muc tiéu va phéan tich két qua thuc hién cuda can b, nhén vién, tir dé
giup tang nang suét, hiéu qua cbng viéc...



https://gentis.com.vn/

Phong Lap hién dai cia GENTIS.

Trong tuong lai, khdng chi dirng lai & 1ISO 9001:2015; ISO 15189:2012, GENTIS
sé ludn nod luc phét trién dé€ dat dugc nhirng muc tiéu 16n hon vé hé théng quan
ly chat lugng dich vu va phong Lab. D6 chinh la kim chi nam trén hanh trinh
nang cao chat luong, vuon tdm quodc té cla GENTIS, hoan thanh s ménh nang
cao thé chat va tri tué nguai Viét.

Van Anh



https://gentis.com.vn/giai-ma-gen-cs62/

