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Gia Lai: 5 nhiém vu trong tam bao vé quyén lgi
ngudi tiéu dung

10:55 13/03/2026

Séng 13/3, tai Quang truong Chién thang Quy Nhaon, phudong Quy Nhon, tinh Gia
Lai dién ra Lé phat dong “Ngay Quyén cla nguoi tiéu dung Viét Nam nam
2026”. Tai Lé phat dong, UBND tinh Gia Lai xac dinh: V&i ch( dé “An toan thong

tin - Gan két niém tin - Tiéu dung bén viing”, Gia Lai sé& no luc trién khai 5
nhiém vu trong tam bao vé quyén lgi ngudai tiéu dung...

Lé phat dong “Ngay Quyén cla nguoi tiéu dung (NTD) Viét Nam (15/3) nam
2026"” do UBND tinh Gia Lai t6 chirc.
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Quang cdnh L& phat dong. Anh: Viét Hién

Tham du Lé phat dong cé cac vi: Nguyén Minh Trudng, Tinh uy vién, Giam doc
S& Dan téc va Ton gido tinh Gia Lai; Nguyén Dinh Kha, Phé gidm déc Sé Cong
Thuong tinh Gia Lai; dai dién 1dnh dao Uy ban MTTQ Viét Nam tinh Gia Lai; cc



sd, ban, nganh, doan thé&, cdng dong doanh nghiép trong tinh...

Thira uy nhiém cua lanh dao UBND tinh Gia Lai phat biéu tai L& phat dong
“Ngay Quyén cta NTD Viét Nam nam 2026”, 6ng Nguyén Dinh Kha cho biét:
Ngay 15/3 dugc chon lam “Ngay Quyén ciia NTD Viét Nam” theo Quyét dinh so
1035/QDb-TTg ngay 10/7/2015 cta Thu tudng Chinh phd; nham khang dinh vai
tro, vi tri va tdm quan trong clia cong tac bao vé quyén Igi (BVQL) NTD ddi véi
su phat trién 6n dinh, bén virng cla nén KT-XH dat nudc. Lé phat ddng hom nay
la hoat dong thuong nién cd y nghia thiét thuc, thé hién sy quan tdm, trach
nhiém cla cac cap chinh quyén trong viéc xay dung moi trudng tiéu dung an
toan, minh bach, van minh va bén viing; dong thai la su kién ma dau cho chudi
cac hoat dong hudng irng Ngay Quyén cta NTD Viét Nam nam 2026 trén dia
ban tinh...
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Ong Nguyén Dinh Kha phat biéu tai L& phat dong. Anh: VH




Theo dd, Cha dé Ngay Quyén cta NTD Viét Nam nam 2026 la “An toan thong tin
- Gan két niém tin - Tiéu dung bén viing”. Cha dé nay tiép tuc nhan manh vai
tro then chét ctia an toan théng tin va minh bach trong giao dich, nhat la trong
boi canh thuong mai dién td, kinh té s6 va cac hinh thic tiéu dung truc tuyén
ngay cang phat trién manh mé. Viéc bao ddm an toan thong tin khéng chi Ia
trdch nhiém cla co quan quan ly nha nudc va doanh nghiép, ma con la yéu to
cOt 16i d€ xay dung niém tin cGa NTD, qua dé thic day tiéu dung bén viing va
su phat trién lau dai cla thi truong.

D6i véi tinh Gia Lai, trong thoi gian qua, UBND tinh ban hanh va chi dao trién
khai nhiéu chuong trinh, ké hoach, giai phap déng bd nham BVQL NTD; tang
cuong tuyén truyén, phé bién phap luat; ki€m tra, gidm sat hoat dong kinh
doanh; kip thoi ngan chan, x& ly cac hanh vi gian lan thuong mai, xam pham
quyén va lgi ich hgp phap ctia NTD. Qua dé, tirng budc tao lap moi truong kinh
doanh lanh manh, minh bach, ciing c6 niém tin cia Nhan dan doi véi chinh
guyén va doanh nghiép. Dau nam 2026, UBND tinh da ban hanh K& hoach sé
35/KH-UBND tri€n khai “Dé an phat trién hoat déng BVQL NTD giai doan 2026-
2030 dia ban tinh Gia Lai”. Trong d6, SG Céng Thuong dugc UBND tinh giao la
cd quan dau méi, thay mat UBND tinh tham muu va té chic thuc hién cong tac
qudn ly nha nudc vé BVQL NTD trén dia ban tinh; c6 trach nhiém chu tri, phoi
hop véi cac sad, ban, nganh, dia phuong va cac té chiec lién quan trién khai cac
hoat dong tuyén truyén, phé bién phap luat; ki€m tra, gidam sat thi truong; ti€p
nhan, x& ly, BVQL va lgi ich hgp phédp clia NTD theo quy dinh cla phap luat...

Tuy nhién, bén canh nhiing tién ich mang lai, hoat ddng mua sam truc tuyén
ngay cang phé bién cling tiém an nhiéu rdi ro néu ngudi tiéu dung thiéu thong
tin va ky nang nhan dién. Tl thuc té dé, S& Cong Thuong Gia Lai luén chu trong
ddy manh coéng téc tuyén truyén, khuyén cdo ngudi dan khi mua sam trén moi
trudng mang can kiém tra ky nguén goc hang hda, dia chi va théng tin phap ly
cla t6 chirc, cd nhan kinh doanh; khong nén tin vao cac quang céo gia ré bat
thuong; khéng chuyén tién khi chua xac minh ré théng tin. Dong thai, ngudi tiéu
dung can luu gilr cac tin nhan, hdéa don va ndi dung giao dich dé lam can c& bao
vé quyén lgi cia minh khi phat sinh tranh chap. Bén canh céng tac tuyén
truyén, Sé Cong Thuong tinh cling tang cuong céng tac ki€m tra, gidm sat hoat
dong kinh doanh trén thi truong; chd trong ki€ém soat cac hanh vi vi pham anh
hudng dén quyén va lgi ich hgp phap cia NTD. Trong dd, dau tranh véi hang
gid, hang nhai, hang kém chéat lugng, hang khong ré nguén goc xuat x&, hanh vi
gian lan thuong mai luén la mét trong nhitng nhiém vu trong tam...
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JE_)ai bi€u lanh da-o, quan- khach tham du L& phat dong. Anh: Viét Hién

Vé phuong hudng, nhiém vu trong thoi gian téi, UBND tinh Gia Lai xac dinh: Sé
n6 luc trién khai 5 nhiém vu trong tdm BVQL NTD, gom:

e - Ti€p tuc tham muu trién khai hiéu qua cac chuong trinh, ké hoach vé
BVQL NTD gan véi yéu cau phat trién thuong mai, thuong mai dién tu,
chuyén d6i s6 va xay dung thi truong hién dai, minh bach trén dia ban
tinh; dong thoi tang cuong phoéi hgp lién nganh trong cong tac quan ly nha
nudc, ki€m tra, gidm sat va x& ly vi pham.

- Day manh codng tac tuyén truyén, pho bién phéap luat va ky nang tiéu
dung an toan, nhat la trong méi truong truc tuyén; nang cao nhan thirc cla
nguai dan vé bao vé thong tin cd nhan, nhan dién cac hanh vi lra ddo, ky
nang mua sam truc tuyén an toan, ky nang kiém tra nguén géc, xuat x&
hang hda va ky nang phan anh, khi€u nai khi quyén Igi bi xam pham.

- Tang cudng kiém tra, ki€m soat thi trudng; chi ddng phat hién, ngan
chan va xt ly nghiém céc hanh vi buén ban hang gia, hang nhai, hang kém
chat lugng, hang khong ré nguén goc xuat x& va cac hanh vi gian lan
thuong mai khac; qua dé BVQL NTD, déng thai bao vé cac té chirc, ca nhan
san xuat, kinh doanh chan chinh.

- Tiép tuc nadng cao hiéu quéa cong tac ti€p nhan, hudng dan, tu van va ho
trg ngudi tiéu dung; tao diéu kién dé ngudi dan thuan Igi hon trong viéc
ti€p can thong tin, phan anh vi pham va duoc bdo vé quyén, |Igi ich hop
phdp cda minh theo dung quy dinh cia phap luat.



e - Ti€p tuc ddéng hanh cung doanh nghiép trong xay dung van hda kinh
doanh c6 trach nhiém, céng khai, minh bach, 1ay chat luogng hang héa, dich
VU va su hai long cla nguai tiéu dung lam thuéc do cho uy tin va nang luc
canh tranh; t&r dé gép phan hinh thanh méi trudng kinh doanh lanh manh,
hién dai va phéat trién bén viing trén dia ban tinh...
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phat biéu cam két cac hoat déng BVQL

Pai dién cdng doéng DN
NTD. Anh: VH

Tiép do, thay mat céng déng DN, 6ng Pham Song Hao, Trudng phong Khach hang

Doanh nghiép, thudc Tap doan Céng nghiép Vién thong Quan déi - Chi nhanh Viettel

Gia Lai d& phat biéu 16i hudng ing Lé phat déng “Ngay Quyén ctia NTD Viét Nam nam
2026". Theo dé, cong dong DN tinh Gia Lai cam két thuc hién 4 ndi dung:

e 1- Tuan thd nghiém cac quy dinh clda phap luat vé BVQL NTD.



e 2- Minh bach théng tin trong cung cép cac san pham, dich vu va bdo ddm
an toan théng tin cho khéach hang.

e 3- Lang nghe, ti€p nhan va giai quyét kip thai cac phan anh cta NTD.

e 4- Chung tay xay dung moéi truong kinh doanh va tiéu dung minh bach,
lanh manh va bén ving.

Diéu hanh huéng irng Ngay Quyén ctia NTD Viét Nam nam
2026". Anh: Viét Hién

Két thic Lé phat dong “Ngay Quyén cla NTD Viét Nam nam 2026”, doan xe 6 t6, md
td cha cac co quan, don vi da diéu hanh qua cac tuyén dudng phé chinh ctia Quy
Nhon: Ttlr Quang Trudng Chién thang Quy nhon di chuyén theo 16 trinh: Nguyén Hué -
Lé Thanh Tén - Tran Hung Pao - Hung Vuong, Tay Son, Nguyén Théi Hoc - Lé Hong
Phong sau d6 vé lai Quang Truong Chién thang Quy Nhon...

Viét Hién




