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Gia Lai tang cuong cdng tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung
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Ngay 12/6, tai HOi trudng Khach san Tre Xanh, s6 18 dudng Lé Lai, phudng
Pleiku, tinh Gia Lai dién ra Hoi nghi “Tap huan tuyén truyén, phé bién kién thic
vé cbng tac bao vé quyén lgi nguai tiéu dung (BVQLNTD) va hoat dong kinh
doanh theo phuong thirc da cap”. Tai HOi nghi, doi ngli can bd quan ly nha nudc
cac cap va cac doanh nghiép trong tinh da dugc trang bi kién thirc, nham néang
cao nang luc BVQLNTD...

Hoi nghi “Tap huan tuyén truyén, phé bién kién thic vé cong tdc BVQLNTD va
hoat dong kinh doanh theo phuong thiic da cap” do Sé Cong Thuong tinh Gia
Lai ph6i hgp véi Lién doan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) Chi
nhanh Mién Trung - Tay Nguyén t6 chirc.

Quang canh Hadi nghi. Anh: C. Minh
Tham du H6i nghi cé cac vi: Pang Qudc Thugng, Pai dién Lién doan VCCI Chi
nhanh Mién Trung - Tay Nguyén; Mai Xuan Minh, Thac si, Luat su - Gidng vién

Trudng Cao dang Kinh té D&i ngoai (COFER); Nguyén Minh Cudng, Phé Trudng
phong phong Quan ly Thuong mai - SG Céng Thuong Gia Lai...



Theo Ban t6 chirc H6i thao: Trong béi cdnh nén kinh té thj trudng ngay cang
phat trién, qué trinh hdi nhap kinh té quéc té ngay cang sau réng, cac phuong
thirc giao dich va md hinh kinh doanh khéng ngirng déi mdéi, da dang va phtc
tap han. Diéu nay vua tao ra nhiéu co hdi phat trién, vira dat ra nhirng yéu cau
cao hon déi vGi cong tac quan ly nha nudc, dac biét trong Iinh vuc bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung va quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thiic da céap.

Thuc tién cho thay, viéc BVQLNTD va lgi ich hgp phap cla nguoi tiéu dung,
dong thoi bao dam cac hoat dong kinh doanh dién ra ding quy dinh phap luat
la yéu té quan trong gép phan xay dung moi trudng kinh doanh minh bach, lanh
manh, tao niém tin cho nguoi dan va doanh nghiép, thic day phat trién kinh té -
xa hoi bén ving.

Nham dap ang yéu cau thuc tién do, thoi gian qua Nha nudc da ti€p tuc hoan
thién hé thong phap luat lién quan. Luat Bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung nam
2023 da cé hiéu luc thi hanh véi nhiéu quy dinh méi, tang cudng trach nhiém
cla t6 chirc, cd nhan kinh doanh va nang cao co ché bao vé nguai tiéu dung.
Bén canh do, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 137/2026/ND-CP vé quan ly
hoat ddng ban hang da cap, tao hanh lang phap ly chat ché han, déng thoi tang
cuong phan cap, phan quyén cho dia phuong trong cong tac quan ly.

Dac biét, dé€ cu thé hda cac quy dinh cla Trung uong phu hgp véi tinh hinh thuc
té tai dia phuong, ngay 31/5/2026, UBND tinh Gia Lai da chinh thirc ban hanh
Quyét dinh s6 97/2026/QDb-UBND ban hanh “Quy ché phéi hop quan ly nha nuéc
vé BVQLNTD va hoat déng kinh doanh theo phuong thidc da cap trén dia ban
tinh Gia Lai”. Day la van ban phap ly dia phuong hét sirc quan trong va kip thai,
dat ra yéu cau cao hon vé trach nhiém, co ché phéi hop lién nganh gilra S&
Céng Thuaong vai céc sd, ban, nganh va UBND cac cdp nham tao sy dong bd,
khong chong chéo, khéng bo sét dia ban trong cong tac quan ly...

Vi vay, Hoi nghi hdm nay la nham kip thoi phé bién cac quy dinh phép luat mai;
nang cao nang luc chuyén mon cho dbi ngli cadn bd quan ly nha nudc cac cap;
dong thai ho trg, huéng dan doanh nghiép thuc hién ddng cac quy dinh cta
phép luat trong qua trinh hoat déng san xuat, kinh doanh...

Ciing theo Ban t6 churc, tai H6i nghi, d6i ngl can b6 quan ly nha nudc cac cap
va cac doanh nghiép trong tinh da dugc cac chuyén gia cta Trudng Cao dang
Kinh té Doi ngoai gidi thiéu, trang bi nhitng kién thic co ban vé BVQLNTD va
hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap.

Do la 2 chuyén dé: “Cac quy dinh cla phap luat vé bdo vé quyén lgi nguai tiéu
dung” va “Cac quy dinh cla phéap luat vé hoat dong kinh doanh theo phuong



thirc da cap”.

Phan 1: Phép luat vé
Bao vé Quyeén lgi Nguoi tiéu
dung

(L Bao v quyin kel ngudl ity dong POIA)
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Thac si, Luat su Mai Xuan Minh (ding trong cung) dang gidi thiéu
chuyén dé 1. Anh: C.Minh

Cu thé, doi ngli cdn bd quan ly nha nudc cac cap va cac doanh nghiép trong
tinh da dugc cac chuyén gia truyén dat mot s6 ndi dung chu yéu, nhu:

e - Cac quy dinh cta Luat BVQLNTD nam 2023; cac quyén va nghia vu cla
cac chu thé lién quan; quy trinh gidi quyét tranh chap gilra nguoi tiéu dung
va td chirc, cad nhan kinh doanh théng qua cac phuong thic thuong lugng,
hoa gidi, trong tai va toa an.

e - Cac quy dinh méi vé hoat dong kinh doanh theo phuong thic da cap;
nhan dién cdc mo hinh kinh doanh da cap hgp phép; cac hanh vi vi pham
thuong gap; dong thai huéng dan thuc hién cac thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén cua dia phuong theo quy dinh hién hanh...
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