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Gia Lai xép thu 8 vé bo chi sé6 phuc vu nguaoi
dan, doanh nghiép
15:00 29/10/2025

Céng Dich vu cong quéc gia vira cong b6 s6 liéu thong ké vé vi th& xép hang bd
chi s6 phuc vu nguai dan, doanh nghiép trong thuc hién thd tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong cla cac tinh, thanh phé toan quodc. Két qud, tinh Gia Lai
xép vi tri th&r 8/34 tinh, thanh phé...

Do la két qud x€p hang bd chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép (DN) trong
thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC), cung cap dich vu céng cla céac tinh, thanh
pho cd nuédc trong thang 10/2025.

Cong ch|nh Trung tam Phuc vu hanh chlnh cbng tinh G|a La|

Két quad, tinh Gia Lai xép vi tri th& 8/34 tinh, thanh phé vé bd chi sé phuc vu
ngudi dan, DN trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu coéng.

Theo dd, tinh Gia Lai dat dugc khé nhiéu chi s6 cao, nhu: Chi sé cong khai, minh
bach (Gia Lai dat 18/18 di€ém); Mlc do hai long (dat 18/18 di€ém); S6 hdéa ho so



(dat 17,1/22 diém); Tién do gidi quyét (dat 18,3/20 di€ém); Dich vu truc tuyén
(dat 8,1/12 di€ém); Thanh toan truc tuyén (dat 7,5/10 diém)...

Cu thé, theo Bdo cdo clia UBND tinh vé tinh hinh, két qua thuc hién céng tac cai
cacch TTHC trong thang 10/2025 trén dia ban tinh Gia Lai gti Van phong Chinh
pha, cho biét: T ngay 21/9 dén 20/10, tong s6 ho so TTHC da ti€p nhan la
139.506 ho so, gbm 115.865 ho so tiép nhan mdéi (truc tuyén 107.152 ho so,
truc ti€p va qua dich vu buu chinh céng ich 8.713 h6 sa); 23.641 ho so tu ky
trudc chuyén qua.

Trong s6 nay, lugng ho so da gidi quyét la 113.295 (109.447 ho so gidi quyét
trudc/dang han va 3.848 ho so giadi quyét tré han); sé lugng hé so dang gidi
quyét la 26.068 (19.972 ho so con trong han va 4.104 ho so qua han).

Pang luu y, Chu tich UBND tinh Gia Lai da ban hanh 20 quyét dinh cong bod
danh muc 201 TTHC gém: 14 TTHC ban hanh mdi; stra déi, b6 sung 172 TTHC;
bai bd 15 TTHC thudc pham vi chirc nang quan ly cla cac sd, ban, nganh. Bong
thoi, ban hanh 17 quyét dinh phé duyét quy trinh néi bé gidi quyét 148 TTHC
trén dia ban tinh va da thiét 1ap quy trinh dién tl& trén Hé théng thong tin gidi
quyét TTHC cua tinh dé cac co quan, don vi, dia phuong té chirc thuc hién tiép
nhan, gidi quyét ho so TTHC.

——— ——

— — ——— —— —

Nguoi dan, DN dugc phuc vu tan tinh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tinh Gia Lai.

Bé&n canh dd, Chu tich UBND tinh Gia Lai cling da ban hanh van ban dé nghi Tha
trudng cac co quan, don vi, dia phuong quan triét va chi dao viéc t6 churc trién



khai thuc hién “Hé théng ti€p nhén, x&r ly phan anh, kién nghi” dé kip thoi
huéng dan, giadi dap cac khé khan, vuédng mac cho dia phuong cap xa trong qué
trinh thuc thi nhiém vu...

Dac biét, theo théong ké, trong thang 10/2025, Hé théong phdn anh, kién nghi
cla Cong dich vu cong quéc gia da ti€p nhan 412 phan anh, kién nghi; da x ly
va cong khai ding han 267 phan anh, kién nghi; dang xt ly 145 phan anh, kién
nghi; khéng cé phadn anh, ki€n nghi tré han/qua han...
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