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Mua sắm trực tuyến ngày càng phổ biến nhờ sự tiện lợi và đa dạng lựa chọn.
Tuy nhiên, đằng sau những mức giá “cực sốc” hiển thị trên các sàn thương mại
điện tử lại tồn tại một thực tế không ít người tiêu dùng gặp phải: Số tiền phải
thanh toán cuối cùng thường cao hơn đáng kể so với kỳ vọng ban đầu.

Theo cảnh báo mới đây của Ủy ban Cạnh tranh quốc gia, hiện tượng “chi phí
ẩn” đang trở nên phổ biến, gây ảnh hưởng trực tiếp đến hành vi và quyết định
mua sắm của người tiêu dùng. Dù giá niêm yết ban đầu rất hấp dẫn, nhưng khi
hoàn tất đơn hàng, tổng chi phí lại bị “đội lên” do nhiều khoản phụ phí phát
sinh.

Sản phẩm được hiển thị với giá 250.000 đồng, nhưng chỉ áp dụng khi
sử dụng mã giảm giá và thanh toán qua ví điện tử . Nếu không đáp
ứng điều kiện, mức giá thực tế có thể là 300.000 đồng.
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Báo cáo của cơ quan này cho thấy, một trong những nguyên nhân chính là việc
giá bán được “chia nhỏ” thành nhiều thành phần. Người tiêu dùng thường chỉ
nhìn thấy mức giá sản phẩm, trong khi các chi phí như vận chuyển, phí dịch vụ
hay phụ thu lại được cộng dồn ở các bước sau. Điều này tạo ra cảm giác “giá rẻ
ban đầu”, nhưng thực tế lại không phản ánh đúng tổng chi phí.

Ngoài ra, nhiều chương trình ưu đãi chỉ áp dụng khi người mua đáp ứng các điều
kiện cụ thể như sử dụng mã giảm giá riêng, thanh toán qua phương thức nhất
định hoặc đạt giá trị đơn hàng tối thiểu. Những điều kiện này khiến mức giá
“hời” chỉ dành cho một nhóm nhỏ, trong khi phần lớn người dùng không thể tiếp
cận.

Dưới góc độ kinh tế học, đây được xem là hiện tượng “phân mảnh thông tin”,
khi người tiêu dùng không được cung cấp đầy đủ dữ liệu ngay từ đầu. Hệ quả là
họ dễ đưa ra quyết định dựa trên thông tin chưa hoàn chỉnh, dẫn đến sai lệch
trong đánh giá giá trị sản phẩm.

Báo cáo cũng chỉ ra một số hình thức phổ biến khiến người mua phải chi thêm
mà không nhận ra ngay. Đầu tiên là các khoản phí được bổ sung dần trong quá
trình thanh toán, khiến việc so sánh giá giữa các sản phẩm trở nên khó khăn.
Tiếp đến là các cấu trúc ưu đãi phức tạp, nơi mức giá thấp nhất chỉ đạt được khi
thỏa mãn hàng loạt điều kiện.

Một dạng khác đến từ thiết kế mặc định của nền tảng, khi các tùy chọn như
giao hàng nhanh hoặc bảo hiểm đơn hàng được tự động kích hoạt. Nếu không
chú ý, người mua có thể vô tình chấp nhận những dịch vụ không cần thiết, làm
tăng tổng chi phí.

Bên cạnh đó, cách trình bày thông tin cũng là yếu tố đáng lưu ý. Nhiều điều
khoản quan trọng được hiển thị bằng chữ nhỏ hoặc nằm sâu trong các liên kết,
khiến người tiêu dùng khó tiếp cận đầy đủ thông tin trước khi quyết định.

Đáng chú ý, chi phí phát sinh ở bước xác nhận đơn hàng được xem là “bẫy tâm
lý” phổ biến nhất. Sau khi đã dành thời gian lựa chọn sản phẩm và nhập thông
tin, người mua thường có xu hướng hoàn tất giao dịch thay vì hủy bỏ, ngay cả
khi nhận thấy chi phí không còn tối ưu.

Theo Ủy ban Cạnh tranh quốc gia, tình trạng này không chỉ ảnh hưởng đến
quyền lợi cá nhân mà còn tác động tiêu cực đến thị trường. Khi giá cả thiếu
minh bạch, người tiêu dùng khó đưa ra quyết định hợp lý, đồng thời niềm tin
vào các chương trình khuyến mại trực tuyến cũng bị suy giảm.
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Ở góc độ cạnh tranh, các doanh nghiệp minh bạch có thể bị bất lợi so với những
đơn vị sử dụng “chiêu thức giá ảo” để thu hút khách hàng. Điều này làm méo
mó môi trường cạnh tranh và khiến giá cả không còn phản ánh đúng chất lượng
sản phẩm.

Trước thực trạng trên, cơ quan quản lý khuyến nghị người tiêu dùng cần chủ
động hơn trong quá trình mua sắm. Thay vì chỉ nhìn vào mức giảm giá, người
mua nên kiểm tra tổng chi phí cuối cùng, rà soát các tùy chọn mặc định và so
sánh giá giữa nhiều nền tảng.

Về phía doanh nghiệp, yêu cầu minh bạch hóa thông tin giá được nhấn mạnh
như một yếu tố cốt lõi. Việc hiển thị đầy đủ các khoản chi phí ngay từ đầu
không chỉ giúp bảo vệ người tiêu dùng mà còn góp phần xây dựng niềm tin, tạo
nền tảng cho sự phát triển bền vững của thương mại điện tử.

Nam Sơn

Giá “siêu rẻ” trên sàn thương mại điện tử: Khi tổng hóa đơn không hề như kỳ vọng
https://thuonghieucongluan.com.vn/gia-sieu-re-tren-san-thuong-mai-dien-tu-khi-tong-hoa-don-khong-he-nhu-ky-vong-
a312931.html


