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Gia “siéu ré” trén san thuong mai dién tu: Khi
tong héa don khéng hé nhu ky vong
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Mua sam truc tuyén ngay cang phé bién nho su tién Igi va da dang lua chon.
Tuy nhién, dang sau nhitng muc gid “cuc s6¢” hién thj trén cac san thuong mai
dién t lai ton tai mot thuc té khong it ngudi tiéu dung gap phai: SO tién phai
thanh toan cudi cung thudng cao hon dang ké so véi ky vong ban dau.

Theo canh bdo méi day cta Uy ban Canh tranh quéc gia, hién tuong “chi phi
an” dang tré nén phg bién, gay anh hudng truc ti€p dén hanh vi va quyét dinh
mua sam cla ngudi tiéu dung. DU gid niém yét ban dau rat hap dan, nhung khi
hoan tat don hang, téng chi phi lai bi “ddi 1én” do nhiéu khoan phu phi phat
sinh.
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* Chi 4p dung khi dap ung diéu kién

San pham dugc hién thi véi gid 250.000 dong, nhung chi ap dung khi
st dung ma giam gid va thanh toan qua vi dién t&r . Néu khong dap
Ung diéu kién, muc gid thuc té cé thé 1a 300.000 dong.




Bdo cdo cla co quan nay cho thay, mot trong nhirng nguyé&n nhan chinh la viéc
gid ban dugc “chia nhd” thanh nhiéu thanh phan. Nguoi tiéu dung thuong chi
nhin thay mdc gid sdn pham, trong khi cac chi phi nhu van chuyén, phi dich vu
hay phu thu lai dugc cong don & cac budc sau. Diéu nay tao ra cdm giac “gia ré
ban dau”, nhung thuc té lai khéng phan anh ding téng chi phi.

Ngoai ra, nhiéu chuong trinh uu dai chi 4p dung khi ngudi mua dap Ung cac diéu
kién cu thé nhu st dung ma gidam gia riéng, thanh todn qua phuong thic nhat
dinh hoac dat gia tri don hang t6i thiéu. Nhirng diéu kién nay khi€n muc gia
“hoi” chi danh cho mot nhém nhd, trong khi phan Ién ngudi dung khong thé tiép
can.

Dudi goc do kinh té hoc, dady dugc xem la hién tugng “phan manh thong tin”,
khi nguai tiéu dung khong dugc cung cap day du dir liéu ngay tur dau. Hé qua la
ho dé dua ra quyét dinh dua trén thong tin chua hoan chinh, dan dén sai léch
trong danh gia gia tri san pham.

Bdo cdo cling chi ra mot sé hinh thic phé bién khién ngudi mua phai chi thém
ma khoéng nhan ra ngay. Dau tién la cadc khodn phi dugc b6 sung dan trong qua
trinh thanh toan, khién viéc so sanh gia gilta cadc san pham tréd nén khé khan.
Ti€p dén la cac cau trdc uu dai phic tap, noi mdc gid thap nhat chi dat dugc khi
théda man hang loat diéu kién.

Mot dang khac dén tl thiét ké mac dinh cla nén tang, khi cac tuy chon nhu
giao hang nhanh hoac bao hiém don hang dugc tu dong kich hoat. Néu khong
chd y, nguoi mua co thé vo tinh chap nhan nhiing dich vu khéng can thiét, lam
tang téng chi phi.

Bé&n canh do, cach trinh bay thong tin cling la yéu t6 dang luu y. Nhiéu diéu
khodn quan trong dugc hién thi bang chlr nhd hodc nam sau trong cac lién két,
khién nguoi tiéu dung kho ti€p can day du théng tin truéc khi quyét dinh.

Dang cha vy, chi phi phat sinh & budc xdc nhan don hang dugc xem la “bay tam
ly” phé bién nhat. Sau khi da danh thoi gian lya chon san pham va nhap théng
tin, ngudi mua thudng cé xu hudng hoan tat giao dich thay vi hiy bd, ngay ca
khi nhan thay chi phi khong con téi uu.

Theo Uy ban Canh tranh quéc gia, tinh trang ndy khéng chi dnh hudng dén
guyén lgi cd nhan ma con tac dong tiéu cuc dén thi truong. Khi gia ca thiéu
minh bach, nguai tiéu dung khé dua ra quyét dinh hop ly, dong thoi niém tin
vao cac chuong trinh khuyén mai truc tuyén cling bi suy giam.




O gb6c dd canh tranh, cac doanh nghiép minh bach cé thé bi bat Igi so véi nhitng
don vi s&r dung “chiéu thic gid do0” dé€ thu hat khach hang. Diéu nay lam méo
m& moi trudng canh tranh va khién gid cd khong con phan dnh didng chat lugng
san pham.

Trudc thuc trang trén, co quan quan ly khuyén nghi nguai tiéu dung can chu
dong hon trong qua trinh mua sam. Thay vi chi nhin vao mdc giam gid, nguoi
mua nén kiém tra téng chi phi cudi cung, ra soat cac tuy chon mac dinh va so
sanh gia gilra nhiéu nén tang.

Vé phia doanh nghiép, yéu cau minh bach héa thong tin gid dugc nhan manh
nhu mot yéu to cot 16i. Viéc hién thi day du cac khodn chi phi ngay tir dau
khoéng chi gitp bdo vé nguai tiéu dung ma con gép phan xay dung niém tin, tao
nén tdng cho su phat trién bén virng cla thuong mai dién tdr.
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