TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Gia tri thuong hiéu ngan hang Viét: Tang cuong
suc manh va niém tin
09:18 20/04/2020

K& tir khi Chinh pha Viét Nam dua ra chién luge tang cuong trach nhiém va sic
manh clda nganh ngan hang, bao gom céac yéu cau vé vén nghiém ngat hon va
tinh minh bach cao hon, nhan thiic cda khach hang ngay cang dugc cai thién.
Niém tin ngay cang tang trong cac ngan hang Viét, véi doanh thu cao hon, trién
vong tich cuc hon.

Gia tri tang manh

Theo bang xép hang 500 thuong hiéu ngan hang (Brand Finance Banking 500)
I6n nhat toan cau nam 2020 dugc Brand Finance, cong ty tu van dinh gia
thuong hiéu hang dau thé giéi cong bé, thi truong cé gia tri thuong hiéu tang
manh nhat la Viét Nam, véi mic tang téi 146%. Trong doé, Vietcombank da tang
99%, dat 0,8 ty USD, muc tang trudng cao th 2 tinh theo ty 1& phan tram trén
toan cau (chi ding sau ngan hang Indusind Bank ctia An Dd).

Bang x€p hang cd su gép mat ctia 9 ngan hang Viét. Trong dé, thém 5 guong
mat mdi so véi nam 2019 la Agribank, Techcombank, MBBank, ACB,
Sacombank. 4 ngan hang ti€p tuc gép mat trong bang xép hang nhu nam 2019
la Vietcombank, BIDV, VietinBank, VPBank.

Tai bang x€p hang nay, Agribank d& xuat sac ding th& hang 190 va ciling la xép
hang cao nhat trong s6 9 ngan hang thuong mai hang dau cda Viét Nam. Nam
2019 la nam th& 10 Agribank lién ti€p ding dau trong Bang xép hang VNR500
va nam trong Top 20 trong Danh sach xép hang 1.000 doanh nghiép ndp thué
thu nhap doanh nghiép 16n nhat Viét Nam; dat gidi thuéng Sao Khué nam 2019;
“Ngan hang hé trg dau tu ndng nghiép cong nghé cao tiéu bi€u”, “Ngan hang
tiéu bié€u vi céng déng”...

Dén 31/12/2019, t6ng tai sdn clda Agribank dat hon 1,4 triéu ty dong, tang
13,3% so v8i nam 2018; tong ngudn vén dat hon 1,3 triéu ty déng, trong dé von
huy dong thi truong 1 tang trudng 13,6% so véi nam 2018. Téng du ng va dau
tu dat trén 1,3 triéu ty dong.
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Th& hang cua

Vietcombank trén Bang xép hang 500 thuong hiéu ngan hang I6n nhat toan cau
tang manh

Th& hang cta Vietcombank trong Bang x€p hang Brand Finance Banking 500
tang manh tu vi tri 325 (nam 2019) Ién vi tri 207 (nam 2020). Vietcombank hién
la ngan hang c6 hiéu qua hoat dong dan dau hé théng ngan hang Viét Nam, lgi
nhuan lién ti€p bat phd qua cac nam véi mic tang trudng an tugng nam 2017,
2018, 2019 lan luot 1a: 32,2%; 61,1% va 26%.

Vietcombank la ngan hang Viét Nam dau tién can moc lgi nhuan dat 1 ty USD
va nam trong Top 200 t6 chirc tai chinh ngan hang cé Igi nhuan cao nhat toan
cau. Chat lugng tin dung cla Vietcombank dugc quan tri thuc chat, ng xau
(phén loai theo chudn muc qudc té) gidm tuong ng qua cac nam, tr 1,1% (nam
2017); 0,97% (néam 2018) va dén nam 2019 chi con 0,77%.

Nam 2020, ngan hang dat muc tiéu tang trudng téng tai san, huy dong von tur
nén kinh té tang 12%, tin dung tang 14%, cu thé phu thudc vao chi tiéu tin
dung ctia Ngan hang Nha nudc. Lgi nhuan trudc thué ké hoach tang 15% va duy
tri ng xau dudi 0,8%.

O nhém tu nhan, VPBank vuon 1&n manh khi tdng 81 bac so véi nam 2019, tir vi
tri 361 1én vi tri thr 280 trong bang xép hang va tré thanh ngan hang tu nhan
Viét Nam dau tién lot top 300 ngan hang cé gia tri thuong hiéu nhat thé gidi.

K&t thiic nam 2019, Igi nhuan hgp nhat trude thué cta VPBank dat muc cao ky
luc 10.334 ty dong, vuot 9% ké hoach va tang 12,3% so vGi nam 2018. Téng
thu nhap hoat dong hop nhat clia ngan hang dat 36.356 ty dong, tang 20,3% so
V@i thoi diém mot nam trude dé. Tang trudng huy dong dat mdc 23,7% gilp



ngan hang ddm bdo an toan von va md rong hoat déng kinh doanh. Tin dung
ti€p tuc la mang 16i véi mic tang truéng 17,6% trong nam qua cling gildp ngan
hang dat 1ai thuan & mic cao nhat tu trudc téi nay.

Phia MBBank, nam 2019, lgi nhuan hgp nhat trudc thué dat 10.036 ty dong,
tang 29,2% so vGi nam 2018. Loi nhuan sau thué dat 7.823 ty dong, tang 28%

2019 c6 thé coi la nam danh dau moc thanh céng cho MBBank khi ngan hang
nay ti€n hanh tai dinh vi thuong hiéu nhan ky niém 25 nam thanh lap. Hinh dnh
truyén théng vaéi logo méi cia MBBank luén dat khach hang lam trung tam, gat
di moi truyén théng trong quédng cdo nganh ngan hang da khién nhiéu khach
hang an tugng.

Chién luoc lau bén

Bdo cdo cta Brand Finance nhan manh, thuong hiéu manh sé gidp thu hit thém
nhiéu khach hang, xay dung long trung thanh cuta khéach va tao déng luc lam
viéc tét hon cho nhan vién cta cac ngan hang. Nhung trén hét, thuong hiéu tot
sé giup tao lgi nhuan tét hon.

V@i viéc chuyén hudng sang mang ban & va su canh tranh manh mé dén tur cac
cOng ty céng nghé tai chinh, cdc ngan hang dang ngay cang quan tam nhiéu
hon téi phat trién thuong hiéu nham vira gilr chan khach hang cii va vira thu hit
khach hang mai.

Ong Lai Ti€n Manh, Gidm déc Céng ty CP Mibrand Viét Nam danh gid, ding
trudce thi truong ngay mot bién déng va cé nhiéu dién bién mai dan xen, viéc
gilr vig vi thé va khang dinh tén tudi thuong hiéu sé ngay cang quan trong.
Chinh vi vay, no luc xay dung thuong hiéu sé la yéu t6é quyét dinh, anh hudng
truc ti€p dén lua chon cla ngudi tiéu dung.

Chuyén gia thuong hiéu Nguyén Bic Son cho rang, mét doanh nghiép khi phat
trién thuong hiéu thi két qua cudi cung trong dai han van phai la doanh s6, lgi
nhuan. Méi céng cu thuong hiéu, quang céo déu c6 muc tiéu riéng. Muc tiéu dé
c6 thé thiét Iap trong ngan han hay dai han, nhung dén cudi cung thi doanh
nghiép van phai biét la viéc xay dung thuong hiéu tac déng dén cbng viéc kinh
doanh clia ho nhu thé nao.

K& tir khi Chinh pha Viét Nam dua ra chién luge tang cuong trach nhiém va sic
manh cla nganh ngan hang, bao gom céac yéu cau vé von nghiém ngat hon va
tinh minh bach cao hon, nhan thic cta khach hang ngay cang dugc cdi thién.



Thuong hiéu c6 vai tro quyét dinh dén su ton tai va phat trién cla cac ngan
hang, dac biét khi canh tranh trén thi trudng tai chinh - ngan hang ngay cang
gay gat hon.

Céc ngan hang can xay dung thuong hiéu véi nhitng diém khac biét, dé6 nhan
dién cao, dugc qudc té hda va truyén tai dugc nhirng gia tri doc ddo, vira dang
lGc, vira xody thang vao udc muén cta khach hang. Day ciing la dinh hudng
guan trong trong viéc xay dung thuong hiéu cia nganh ngan hang hién nay va
thoi gian téi.

Theo dé, dinh huéng xay dung thuong hiéu cia mot ngan hang phai dat duogc
muc tiéu: xac dinh dugc gia tri cot 16i, dinh vi dugc thuong hiéu ctia ngan hang
trén thi truong trong nudc va quoc té€; Viéc ngan hang phéat trién thuong hiéu
cling la moét hinh thic canh tranh dé€ mé réng tap khach hang méi, déng thoi
khéng quén cham sdc, gan két, khai thac thém nhiing khach hang san co.

Theo cac chuyén gia linh vuc tai chinh, viéc dua ra dinh huéng xay dung thuong
hiéu trong linh vuc ngan hang hién nay la rat can thiét. Nganh ngan hang Viét
Nam chi cé thé cé thuong hiéu uy tin trén truong quéc té khi nhiéu ngan hang
trong hé thong tao dung dugc thuong hiéu tot. D€ cé dugce thuong hiéu tot, cac
ngan hang phai xac dinh dugc nhitng yéu t6 co ban tao nén gia tri cot 16i cla
ngan hang, ma biéu hién cta né la “su tin cay cta khach hang”.

Phuong phap dinh gid thuong hiéu cua Brand Finance la phuong phép duy nhat
dugc chap nhan béi cac co quan thué va co quan quan ly cé quy mé va uy tin
quéc té bao gom IRS, HMRC va ATO.
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