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Giai bai toan tin dung cho doanh nghiép nhé va
vua
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Cau chuyén DNNVV gap khé khan khi ti€p can nguén von tir cdc ngan hang van
lubn la bai téa khé va do nhiéu nguyén nhan. Nhan thay van dé nay, cac ngan
hang dang ting budc dua ra cac giadi phap linh hoat thdo g&, mé ra co ché hgp
tac toan dién gilta ngan hang va DN.

Cung khé gap cau

Theo tong cuc Thong ké (BO K& hoach va Pau tu), nam 2017, cd nudc cé hon
561.000 doanh nghiép, trong dé doanh nghiép nhd va vira chiém trén 97%,
déng gép 45% vao GDP va 31% vao téng thu ngan sach. Tuy nhién, hién nay
chi c6 khoang 30% doanh nghiép nho va vira ti€p can dugc ngudn von tin
dung.

Thuc té€, moéi doanh nghiép déu cé mot dac thu nganh nghé kinh doanh riéng,
kém theo dé la nhiing khé khan riéng. Néu nhu cac doanh nghiép xay lap cé thé
ky xong hgp déng mdi can von thi nguogc lai, doanh nghiép sdn xuat nhua lai
can von trudc dé nhap nguyén nhién vat liéu, trir hang. Cac doanh nghiép xuat



nhap khdu bén canh viéc can cé céc gidi phap phong nglra rai ro vé ngoai té thi
lubn cé yéu cau vé von dé€ mé rong doi tdc va ma rong thi truong, dé€ chuén bi
cho cac don hang xuat khau.

Mot diém yéu khac la doanh nghiép thudng dugc van hanh & quy mdé nhd mét
cach don gian, it chuyén moén hda, chua chuyén nghiép nhu cac tap doan 16n tir
khau lap ké hoach dén quan trj tai chinh nén cang khé ti€p can nguon vén vay.

Vé phia cac ngan hang, sdn pham chua da dang, linh hoat, thuong dp dung mot
san pham chung cho céc phan khic khach hang, déng thoi tha tuc ruom ra,
phuic tap la rao can tam ly cho khach hang. Doi ngli chuyén vién ban hang phuc
vu riéng cho doanh nghiép phan khic nay cling chua dugc dau tu bai ban.

Do dé cau chuyén gidi quyét cung va cau dé gap nhau vé von gilta ngan hang
va cac doanh nghiép tré thanh bai toan khé can cé céu tra 16i va nd luc tir ca
hai phia.

“Gd khé” bang su thau hiéu
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Thau hiéu cac khé khan ma doanh nghiép gap phai trong tirng nganh dac thu,
nam 2018, Ngan hang TMCP Béng Nam A (SeABank) chd dong dau tu déng bd
tlr sdn ph@m, thu tuc, can b kinh doanh dén cac khau phé duyét véi muc tiéu
chung ddm bao am hi€u va chuyén mén hda theo nganh toan dién va sau sac,
phuc vu khach hang hiéu qua.

SeABank tap trung xay dung cac sadn pham riéng phuc vu theo tirng nganh: Thi
cOng xay lap, vat liéu xay dung, nhua, thiét bi y té, dugc, dét may... dua ra thj



trudng va nhan dugc su dén nhan nhiét tinh cda cac doanh nghiép.

SeABank da nghién clu, phat trién va dua ra nhirng giai dé giai quyét nhiing
khé khan ctia Doanh nghiép, dac biét xay dung san pham dua trén chinh

“trdi nghiém cua khéch hang” cling nhu kha nang cung cap dich vu tin dung
tong thé nhu ty |é ky quy, tin chap trong bdo Ianh, tai san ddm bao nhan linh
hoat... hoan toan dua trén dac trung nganh nghé, dac thu kinh doanh, chinh
sach ban hang va kha nang phat trién cta doanh nghiép trong ky ké hoach...

Song song vaGi dau tu phat trién san pham, doi ngl ban hang chuyén nghiép
dugc SeABank xay dung phuc vu khach hang. Vira dugc dao tao kién thuc
chuyén sau theo nganh dé cé thé dua ra gidi phap tai chinh tron gdi, tiét kiém
cho doanh nghiép vira c6 thé dong hanh cung doanh nghiép dé xda bo cac rao
can vé dac thu nganh kinh doanh va quy dinh ciing nhac cla ngan

hang. Nghién c(u ky ting truong hop va dua ra cac gidi phap tu van hop ly, cac
can bo ban hang gilp doanh nghiép dam bdo cac rui ro trong kinh doanh nhu
rai ro ty gid, rui ro tin dung, rdi ro hoat déng...

Diém dac biét haon, vai tu duy khach hang la trong tam, SeABank dang tién tdi
viéc trién khai hinh thirc nhém phé duyét theo nganh véi su tham gia dong thaoi
cla ca chi nhanh va héi sé. Do dé, khau vi rdi ro dugc théng nhat trén toan hé
thong. Cac vi tri 3 hoi sé cling lubn dat khach hang Ién hang dau, cac hé so ma
chi nhanh da phé duyét thi sé nhanh chéng dugc hoi sé thong qua va gidi ngan.

Phia sau d6i ngl cac chuyén vién kinh doanh con luén cé cac chuyén gia
vé ngudn von, chuyén gia vé ngan hang giao dich, chuyén gia vé cac san pham
phai sinh... dong hanh dé cé dugc gidi phap nhanh va t6ét nhat cho khach hang.

Hién dang s dung Gai tin dung uu dai theo nganh, déng thai vira quyét dinh
chuyén toan bo hé thong tai khodn cla cdng ty sang SeABank, 6ng Tran Viét
Hung chu mét doanh nghiép xay dung tai Ha N&i chia sé: “Cong ty tdi lam trong
linh vuc xay 1ap ¢ quy md nhd nén khi héi vay tién ngadn hang dé€ mad réng kinh
doanh thi gap nhiéu kho khan vé tha tuc va diéu kién lién quan tdi tai san bao
dam va nguon tién.

Khi lam viéc véi SeABank, toi rat vui vi dugc hudng dan tan tinh, tu van va ho
trg rat nhiéu, céc diéu kién vay cling phu hgp nén t6i da vay dugc von

nhanh chéng. Dac biét, ngan hang con cé sdn pham danh riéng cho doanh
nghiép xay lap véi cac tiéu chi phu hop véi nganh nghé kinh doanh. Toi tin rang,
day sé la gidi phéap clu canh cho nhitng doanh nghiép nhé va vua”.



VGi cach thirc xay dung va trién khai cac san pham dich vu theo hudéng “may
do” phu hop véi ting doanh nghiép dac thu, SeABank da budc dau thanh céng
trong viéc xay dung dugc mot Igi thé canh tranh mdéi, tao nén su khéac biét so
cac ngan hang thuong mai khéac, so véi hang loat sdn pham céap tin dung cho
doanh nghiép vlra va nhé trén thi truong hién nay.
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