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Gidi dap thac mac nguoi tiéu dung lién quan
dén cach tinh tién nudc sach sinh hoat tai Hai
Phong

15:42 15/07/2026

Nh{rng nam qua chat lugng nudc sach va dich vu ha tang cta Hai Phong luén
khang dinh vi thé tép dau ca nudc, song gan day cla ngudi tiéu dung tai Hai
Phong dang ban khoan vé cach tinh tién nudc sach sinh hoat, khi ma cung sé
lugng s dung nudc nhung téng so tién phai tra lai khéng gidng nhau. DE giai
dap thac mac ctia ngudi tiéu dung phéng vién Tap chi Thuong hiéu va Céng
ludn da lién hé va dugc Cobng ty c6 phan Cap nudc Hai Phong gidi dap vé cach
tinh tién nudc sinh hoat.
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Ngudi tiéu dung ngo ngéc trudc nhing con s "tréi sut”. (Anh: Quynh

Nga)

= A

Khi nguoi tiéu dung ngo ngac truéc nhitng con sé “troi sut”

Nudc sach sinh hoat la mat hang thiét yéu, gan lién vdi nhip séng hang ngay
cla tung hé gia dinh. Chinh vi vay, bat ky mot su bién dong nao trén hda don
dich vu nay cling dé dang lot vao tdm mat gidm séat cGa ngudi tiéu dung. Thoi
gian gan day, tai moét sé khu vuc thudc phuong An Bién, An Duong,... nhiéu ho
dan phan anh tinh trang khé hiéu khi déi chi€u sé tién phai tra gilra cac thang,
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du lugng nudc st dung khéng hé thay dai.

bon c& nhu trudng hop cua gia dinh ba M.M.H trd tai phuong An Bién, theo doi
sat sao (ing dung (app) tra ctru ctia Céng ty C6 phan Cap nudc Hai Phong, ba H.
ngd ngang khi thay trong ba thang khac nhau, gia dinh ba déu tiéu thu co6 dinh
ding nudc, nhung so tién phai ndp lai tréi sut mot cach ky la: Thang 10/2025
hé thong bdo 223.449 dong, budc sang thang 1/2026 gidm xudng 222.462
dong, va dén thang 2/2026 chi con 220.157 déng.

Tuong tu, ho 6ng T.N.T clung ngu tai phudng An Bién cling raoi vao trang thai "roi
boi" tuong tu. Nhan vién cap nudc déu dan dén chét chi sé vao dung ngay 12
hang thang, lugng nudc gia dinh 6ng dung van la . Thé nhung, sé tién théng
bdo lai tang tién lién tuc qua cdc moc clia nam 2026, cu thé thang 6 nhich Ién
171.189 dbng va thang 7 cham moc 172.176 dong. Hay nhu hd ba B.T.H & ngd
213 Thién L6i thang 5/2026 si dung 22m3 nudc sinh hoat phai ndp so6 tién la
354.480 dong, nhung ho ba B.T.L thdng 6/2026 cling s& dung 22m3 nudc sinh
hoat nhung lai phai nép soé tién la 350.075 dong.
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Nguai tiéu dung ban khoan vé cach tinh tién nuéc hang thang dugc
b&o trén app. (Anh: Quynh Nga)




Tam ly chung cla ngudi tiéu dung trong cac trudng hop nay khéng phai la viéc
dat hay ré, ma la su thi€u nhat quan truc quan. Dai vGi dai da s6 ngudi dan, mot
tu duy todn hoc théng thuong la: cung moét lugng hang hda, cung moét don gia
niém yét thi téng s6 tién phai tra bat budc phai bang nhau. Su chénh Iéch du
chi vai tram déng dén vai nghin déng néu khéng dugc lam rd sé dé tao ra su
hoai nghi vé tinh chinh xac cta hé thong do ludng ky thuat so.

Ban chat khoa hoc sau thuat toan tu dong

GIA BAN NUGC SACH SINH HOAT
Cén cur theo Quyét dinh s6 05/2024/QD-UBND ngay 19/02/2024 ctia Uy ban nhan dén thanh phé Hai Phong

Noi dung Hé so Gia ban

tinh gia (dong/m3)

1. Gid ban nudc sach binh quan
Gia binh quan 1 13.608
2. Gia ban |é nudc sinh hoat

HGé dan cu khu vue do thi

Dén 10 m%/déng hé/thdng nan 10:300
Ho dén cu khu vuc néng thén 100 13.600

Trén 30 m*%dang ho/thang
Pon giad tién nudc sach sinh hoat tai Hai Phong dugc niém yét trén
céng khai. (Anh: Quynh Nga)

Pugc biét, bi€u gid ban nudc sach sinh hoat dang dp dung tai Hai Phong can cu
vao Quyét dinh sé 05/2024/QD-UBND ngay 19/02/2024 va Hudng déan s6 01/HD-
STC ngay 28/02/2024 quy dinh vé gid nudc sach trén dia ban thanh phé Hai
Phong ap dung déi véi h6é dan cu tai khu vuc dé thj (gia chua bao gom thué gia
tri gia tang, gid dich vu thodt nudc, phi bdo vé méi truong déi véi nudc thai sinh
hoat). Cé thé khang dinh don gid da dugc niém yét cong khai va rd rang.

Cu thé, doi véi ho dan cu khu vuc d6 thi dugc chia lam nhiéu mdc, mic gid bac
1 dén 10m3 la 10.900 déng/m3; bac 2 tir trén 10m3 dén 20m3 la
13.500d6ng/m3; bac 3 tur trén 20m3 la 18.000 dong/m3; bac 4 tr 30m3 la
21.500d6ng/m3. Ngoai tién nudc sinh hoat thi trén hod don nudc hang thang sé
bao gom tién thué GTGT nudc sach phuc vu sinh hoat |a 5% trén gid ban nudc
sach theo Théng tu' s6 219/2013/TT-BTC ngay 31/12/2013 hudng dan thi hanh
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Luat thué GTGT va Nghj dinh s6 209/2013/ND-CP ngay 18/12/2013; Gia dich vu
thodt nudc trén dia ban thanh ph6 Hai Phong la 20% trén gid bdn nudc sach
theo QD s 34/2021/Qb-UBND ngay 29/10/2021.

D€ tinh todn muc nudc sinh hoat hang thang chinh xac thi nguai tiéu dung can
tinh theo bac thang Ily tién cda 1 hé dén cu trong 1 thdng (mét théang bang 30
ngay theo quy dinh tai diém c khodn 1 Diéu 146 cua B6 ludt dan sy 2015).
Trong truong hgp s6 ngay st dung Idn hon hoac nhd hon 30 ngay: Binh muc
nudc sinh hoat =10/30 ngay * S6 ngay su dung nudc thuc té * S6 hd su dung
nudc chung trong ky ghi chi sé. Vi vay, doi véi nhirng thang cé chu ky ngay tang
hoac gidm (thdng 2 c6 28 ngay hoac nhitng thang cé 31 ngay) sé su chénh léch
trong tong s6 tién ngudi tiéu dung phai déng trong thang dé. Hé théng tinh toan
tu ddng ctia nganh nudc Hai Phong khong hé sai sét. Su bién dong tién nudc
thuc té la két qua chinh xac.

Khodng trong théng tin dén nguoi tiéu dung
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Céch tinh tong tién nudc sach sinh hoat hang thang ding, du theo
huéng dan cta Cong ty ¢d phan Cap nudc Hai Phong. (Anh: Quynh
Nga)

RO rang, vé mat ky thuat va phéap ly, doanh nghiép cap nudc da thuc hién mot
cach sdong phang, chinh xac va tu déng héa cao. Tuy nhién, nhin tir géc do
chinh luén, céi sai khdng nam & thuat todn ma nam & céch thic bi€u dat thong
tin.

Hién nay, bang gid niém yét trén app tra ctru chi hién thi phan don giad goc (gia
tho), trong khi théng bao tién nudc gii vé may ngudi dan lai la con so téng da
bao gom moi loai thué, phi va cac bién ddng vé ngay lich. Su thi€u dong bd




trong céch thé hién nay vé tinh tao ra mét "khodng tréng théng tin", day ngudoi
tiéu dung vao nhiing phép tinh an, dé gay hiéu nham.

D€ gidi quyét triét d€ nut that tdm ly nay, déng thoi ciing ¢6 niém tin viing chac
cla nhan dan vao tién trinh chuyén daéi s6 cda thanh phg, thiét nghi Céng ty c6
phan Cap nudc Hai Phong can sém t6i uu hda giao dién hién thi trén (ng dung
di dong va héa don dién tu:

Bdc tdch minh bach cau tric dong tién, thong bao tién nudc gii vé cho khach
hang khéng nén chi la mét con sé téng thd cliing. Can ghi ré chu ky tinh todn
bao nhiéu ngay, so lugng khoi phan bé chi tiét vao tiing béac gid, so tién thué
VAT va s6 tién phi dich vu thoat nudc thai. Ddy manh truyén thong chd dong khi
c6 cac dot diéu chinh thué suat cia Nha nudc hodac 10 trinh thay déi phi dich vu
cua dia phuong, doanh nghiép can chd dong phéat tin cdnh bdo huéng dan trén
app dé€ nguoi dan nam bat trudc khi nhan hda don.

Cong khai, minh bach khéng chi la trdch nhiém phap ly, ma con la nghé thuat
ng x& cUa doanh nghiép cong ich trong nén kinh té thi truong hién dai. Khi
dong chir, con sé trén man hinh &¢ng dung dugc hién thi mot cach truc quan, dé
hi€u, nguoi tiéu dung sé khdong con phai ban khoan "dau dau" méi khi nhan
thong bdo, tir dé tao nén su dong thuan xa hoi bén viing dé xay dung thanh phé
ngay cang van minh.

Quynh Nga
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